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Introduction

Dans un environnement de plus en plus concurrentiel aussi bien au
niveau national qu’international, un climat d’affaires  propice
caractérisé par un systéme financier développé, une infrastructure de
base solide, un systtme judiciaire efficace, une main-d’ceuvre
répondant aux besoins des entreprises, une administration a |'écoute
et au service du tissus économique ... efc. s'impose afin d’améliorer
la compétitivité des entreprises et stimuler la croissance économique.
Partant, une évaluation continue de la perception que se font les chefs
d’entreprises sur différents domaines de |'environnement des affaires
permet d'éclairer les décideurs sur la portée des réformes engagées et
les actions & entreprendre afin de relancer I'investissement et créer
I’emploi.

Dans ce document et sur la base de I'enquéte 2019, nous vous
présentons la synthése des résultats relatifs au climat des affaires dans
ses différentes composantes, ainsi que des résultats détaillés dans un
cahier de graphiques en annexe.



l. Presentation de I’echantillon

L'enquéte 2019, dont les travaux sur terrain se sont déroulés durant les mois de
novembre et de décembre 2019, a ciblé 1200 entreprises privées opérant aussi
bien dans I'industrie que dans les services et réparties sur tout le territoire tunisien.
Lle taux de réponse atteint est de 90% soit 1077 ayant répondu par interview
directe, dont 59% opérant uniquement sur le marché local contre 18%
partiellement exportatrices et 23% totalement exportatrices.

Répartition par régime

23%
Totalement exportatrice

Partiellement exportatrice
18%
59%

Locale

La répartition sectorielle des entreprises répondantes fait ressortir que 42% opérent
dans le secteur des services et 58% sont dans le secteur industriel.

Au niveau de la taille, les petites entreprises couvrent 61% de |'échantillon contre
28% et 11% respectivement pour les moyennes et les grandes entreprises.

Répartition par taille

0,
- Petite

Moyenne

28% Grande

61%

En termes de répartition régionale, la majorité des entreprises interrogées, soit
82%, sont situées sur le littoral (46% au Nord-est, 30% au Centre-est et 6% au Sud
est) et 18% sont réparties dans la partie ouest de la Tunisie.

Répartition régionale

Nord-est
62 Centre-est
® Nord-ouest
k 46% Centre-ouest
M Sud-est
 Sud-ouest

30%




Il. Principaux résultats du climat des affaires

La perception que se font les chefs d’entreprise sur plusieurs domaines d’ordre
réglementaire et institutionnel permet d’évaluer leur satisfaction quant &
I’environnement dans lequel ils opérent. Plus cet environnement est jugé favorable,
plus les chefs d'entreprise étendent leurs activités, embauchent davantage, payent
leurs taxes, etc.

Partant, nous présentons dans ce qui suit les principaux résultats issus de cette
enquéte et qui sont relatifs & |'environnement des affaires dans lequel ils opérent.

Une baisse de I'Indicateur de Perception du Climat des Affaires

Aprés |'amélioration enregistrée en 2018, 'indicateur de perception du climat des
affaires IPCA a connu une baisse pour se situer & 59,5 en 2019 synonyme d’une
moindre satisfaction du climat des affaires. Rappelons que cet indicateur synthétique
varie de 0 & 100 et que, plus il se rapproche de 100 plus le climat des affaires est
bien percu.

Evolution de I'indice de perception du climat des affaires (IPCA)

60,5 60,1

59,5

58,5 583
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le diagramme en cascade ci-dessous permet d’analyser |'évolution de I'lPCA en
2019 par rapport & 2018 en observant I'évolution de ses différentes composantes,
& savoir : 'infrastructure, les ressources humaines, les procédures administratives, le
systtme judiciaire, le cadre macroéconomique et réglementaire, la fiscalité et
charges sociales, le financement bancaire, les pratiques dans le marché, la
corruption, la situation sécuritaire, le climat social et le climat politique. Chaque
domaine est représenté par une colonne flottante de couleur verte pour les valeurs
en hausse et rouge pour les valeurs en baisse. Ce diagramme permet de déterminer
quels sont les domaines qui ont contribué positivement de ceux qui ont contribué
négativement & |'évolution de I'lPCA. Il en découle que 8 domaines sur 12 sont
responsables de la baisse accusée par I'IPCA en 2019 dont les plus importants
sont : la corruption, le systéme judiciaire, le cadre macro-économique et

réglementaire, le financement bancaire et les procédures administratives.

Evolution de I'IPCA et des indicateurs partiels durant la période 2018-2019
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La corruption : principale contrainte du climat des affaires

La corruption, dont l'indicateur a accusé la plus forte baisse passant de 52,8 &
47,7, s'est positionnée comme étant la principale cause de détérioration de la

perception du climat des affaires en 2019.




Cette baisse laisse déduire que malgré les mesures entreprises par les décideurs,
les chefs d’entreprise portent une perception de plus en plus négative quant &
I'évolution de ce phénoméne dans le cadre institutionnel, virant plus vers son

amplification que son reldchement.

Evolution du phénoméne de la corruption en 2019 par rapport & 2018

51%

Accentuation ™ Relachement ® Stagnation

Paradoxalement et sur le plan des pratiques, le pourcentage des entreprises
déclarant avoir été contraintes & payer des pots-devin continue sa tendance

baissiére entamée depuis I'année 2014, passant de 29% & 20% en 2019.

Entreprises sollicitées & donner des pots-de-vin
ou des cadeaux au cours de leurs transactions avec les différentes structures publiques
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\
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Cette baisse sur le plan des pratiques est surtout remarquable au niveau des
entreprises traitant avec la douane et, & un degré moindre, avec le marché public
avec des pourcentages passant respectivement de 36% en 2014 & 20 % en 2019
au niveau de la douane et de 15% en 2014 & seulement 7% en 2019 au niveau
du marché public. Ce résultat laisse déduire que I'effort consenti en matiére de
digitalisation au niveau de la douane' et du marché public? commence & donner
ses fruits.

Entreprises contraintes de verser des pots-de-vin au cours de leurs transactions
avec les différentes structures publiques

36% \
. 23%

v - 20%
15%
13% = 8%
8% 7%
2014 2015 2016 2017 2018 2019
==t==Douane Services publics ~ ==#=Marchés publics = === Visites et inspections

1 - Octroi de visa d'exportation et du Certificat de Conformité & I'Export via la plateforme TradeNet

gestionnaire du "Guichet Unique du Commerce Extérieur et du Transport ".

- Dématérialisation totale de « I'obligation cautionnée » qui représente un mode de paiement des droits et
taxes & |'importation (article 130 du code des douanes). Cetfte dématérialisation permettrait d'éviter a
I'opérateur les déplacements & sa banque pour le dépét de la demande et I'obtention de ce document ainsi
que son dépdt physique auprés de la douane.

2 - Tunisia On line E-Procurement System (Tuneps)




Le systéme judiciaire : contrainte pesante du climat des affaires

La valeur de cet indicateur partiel a accusé une baisse de 2.8 points reflétant une
moindre satisfaction quant au systtme judiciaire en vigueur. Cette moindre
satisfaction concerne aussi bien les délais de résolution des litiges commerciaux que
I'application des décisions.

Evolution de I'indicateur relatif au « Systéme judiciaire »

62
61,5 61
594 2018
58,7 58 2019
Systéme judiciaire Délais de Application des
résolution décisions

Cadre macro-économique et réglementaire : des contraintes qui persistent

L'indicateur partiel relatif au cadre macroéconomique et réglementaire continue sa
tendance baissiére passant de 56,3 en 2017 & 54,9 en 2018 puis a 53,25 en
2019. Cette dégradation refléte la persistance des problémes macroéconomiques et
réglementaires, dont les répercussions ont été claires & travers la dépréciation
continve du dinar et la hausse des prix, causant la perturbation de
I'approvisionnement des entreprises. A ce titre, la moitié des répondants ont déclaré
que la dépréciation du dinar a perturbé leur processus d'approvisionnement en
2019. Cette fréquence s'éléve & 25% quand il s’agit de la hausse des prix.

Evolution de I'indicateur relatif au « Cadre macro-économique et réglementaire »

56,1
54,9 54,8
53,3 53,6 m2018
518 2019
Cadre macro et Cadre macro- Cadre réglementaire
réglementaire économique
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Financement bancaire : classé parmi les trois principales contraintes du climat des affaires

L'indicateur partiel relatif au financement bancaire a enregistré une baisse de
1.1 points entre 2018 et 2019. Cette baisse est attribuable principalement &
I’accentuation de la contrainte liée au « Colt du financement bancaire » dont
I"indicateur a reculé de 2.6 points.

Evolution de l'indicateur relatif au « Financement bancaire »

59,3 59,7
51,7 50,6
44,1 41,5
m2018
2019
Financement bancaire Coiit du financement Accés au financement
bancaire bancaire

Ces résultats vont de pair avec le pourcentage des entreprises ayant identifié le
taux d’intérét en tant que principale difficulté rencontrée en matiére de financement
bancaire qui ne cesse d’augmenter au fil des années passant de 57% en 2009 &
83% en 2019. Ceci est compréhensible eu égard & la hausse du taux d'intérét
directeur & plusieurs reprises. En revanche, le pourcentage de ceux ayant identifié
le taux de garantie en tant que difficulté a connu un certain reldchement.

Principales difficultés renconirées en matiére de financement bancaire

73% 80%

o5 e
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Les procédures administratives : lourde tache pour les chefs d’entreprise

Bien que les procédures administratives apparaissent relativement bien percues
avec un indicateur de 68,18, elles cachent certaines insuffisances étant donné que
chaque procédure correspond au parcours qu’un chef d’entreprise doit effectuer
pour meubler son dossier.

La perception des chefs d’entreprise sur les procédures administratives a porté sur
quatre types de procédures : celles liées & la douane, & I'administration fiscale, &
I'administration de la CNSS et aux autres formalités administratives. Les
investigations menées au niveau de ces différents types de procédures montrent
que seules celles relatives & la douane ont connu une amélioration de la perception
qui leur est portée et que lindicateur relatif aux «Autres formalités
administratives» (création d’entreprise, autorisations, inspections...etc.) est celui
qui a accusé la plus forte baisse entre 2018 et 2019 passant de 69,84 & 65,18.

Evolution de l'indicateur relatif aux « Procédures administratives »

71,47
70,43
69,84 69,80
69,2
68,18 67,89 68,46
65,18
63,98 2018
2019
Procédures Autres formalités Douane Administration Administration
administratives administratives fiscale CNSS

Interrogés sur les tracasseries rencontrées lors de leurs transactions avec
I’administration, les trois quart des chefs d’entreprise mentionnent la lenteur
administrative, suivie par le manque de services en ligne (54%) et de |'absence des
employés (54%).
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Quel genre de tracasseries avez-vous renconirées dans vos transactions
avec I'administration ?

Lenteur administrative 74%
Mangque de services en ligne 54%

Absence des employés 54%

Manque de coordination entre les différents

RN 48%
ministeres

Gréves des employés 36%

Ambiguité et complexité des textes/circulaires
organisant la prestation du service
Manque de délimitation des responsabilités des
fonctionnaires

35%

35%

Face & ces tracasseries, un chef d’entreprise ou un cadre de son directoire consacre
en moyenne prés de 27% de son temps de travail pour effectuer les formalités
administratives et préparer les dossiers y afférents. Ce taux passerait & 10.56% si
toutes les procédures seraient effectuées en ligne sans aucune obligation de
déplacement.

L'infrastructure : plusieurs insuffisances sont & relever notamment au niveau du
transport

L'indicateur partiel relatif & l'infrastructure a connu une légére baisse passant de
75,6 & 74,7 indiquant une moindre satisfaction quant & l'infrastructure en général.
Cette baisse est expliquée par la perception de plus en plus négative portée &
I"électricité dont l'indicateur de perception a accusé la plus importante baisse,
passant de 72,19 en 2018 a 67,89 en 2019. Ceci est compréhensible eu égard &
I'laugmentation  des tarifs de |'électricité (comprise entre 12 et 15%) entrée en
vigueur depuis le début du mois de juin 2019.

Par ailleurs et s'agissant de l'infrastructure du transport, cette derniére demeure un
maillon faible malgré la légére amélioration de la perception qui lui est portée,
méritant, de ce fait, plus d’intérét de la part des autorités.

Indicateurs composites 2018 2019 Variation - .
Télécommunications 78,57
Electricité 72,19 67,89 -4,3
Assainissement 77,2 75,98 -1,22 Assainissement Moyens de transport
75,98
Télécommunications 79,73 78,57 -1,16 70,14
Eau 82,14 81,29 -0,85 2019
Infrastructure de
Eau
. transport
Accés au foncier 81,6 82,19 0,59 81,29 55,63
Moyens de transport 68,69 70,14 1,45
Infrastructure de transport 53,71 55,63 1,92 Electgi%i;é Acces alllgonCier
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Fiscalité et charges sociales : une moindre satisfaction des chefs d'entreprise quant &
ce domaine

Passant de 57,4 & 56,9, cet indicateur a contribué & la dégradation de I'lPCA de
I'année 2019. Cette baisse est due & une moindre satisfaction des chefs

d’entreprise quant aux « Charges sociales ».

Evolution de l'indicateur relatif & la « Fiscalité et charges sociales »

60,5
59,8
57,4 56,9
m2018
542 54,1 2019

Fiscalité et charges Fiscalité Charges sociales
sociales

Ressources humaines : indicateur partiel en baisse

L'indicateur des « Ressources humaines » englobant la perception que se font les
chefs d'entreprise sur la « formation et qualification » d'une part, et le « Code du
travail » d’autre part, a accusé la baisse la moins importante par rapport & I'année

2018.

Evolution de l'indicateur relatif aux « Ressources humaines »

713 772
m2018

748 145 2019

72,2
7,7

Ressources humaines Code du travail Formation qualification

Une amélioration de la perception du climat des affaires au niveau de 4 domaines
Quatre domaines ont connu une amélioration de leur indicateur de perception en
2019 par rapport & 2018. Il s'agit du « climat social », de « la sécurité », du
« climat politique » et des « pratiques dans le marché ».

Concernant le « climat social », il a été¢ favorablement percu avec un indicateur
partiel passant & 52,9 contre 50,4 en 2018, traduisant un reldchement relatif de la
tension sociale dans le pays.
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S'agissant de « la sécurité », la perception qui lui est portée a connu une
amélioration substantielle, avec un indicateur passant de 62,4 en 2018 & 64,4 en
2019.

Une telle amélioration est synonyme des efforts remarquables déployés par
I"appareil sécuritaire et I'armée nationale pour faire face au terrorisme et aux
crimes de tout genre.

Dans le méme contexte, la contrainte relative au « climat politique » continue son
reldchement, mais la valeur de son indicateur partiel reste tout de méme
inférieure & la moyenne (48,1 en 2018 et 49,7 en 2019), traduisant la
persistance des tensions sur la scéne politique.

Evolution des indicateurs « Climat politique », « Climat social » et « Sécurité »

62,4 64,4

481 497 so4 520
2018

2019

Climat politique Climat social Sécurité

Enfin et en ce qui concerne l'indicateur partiel relatif aux «Pratiques dans le
marché», une amélioration timide a été enregistrée au niveau de la perception
relative au volet «Concurrence déloyale et pratiques anticoncurrentielles» ainsi que
celui du « Marché paralléle », alors que le «Marché public » a vu son indicateur
partiel reculer de 1.4 points.

Evolution de I'indicateur relatif aux « Pratiques dans le marché »
q

758 74,4
1,6 62,2
61,6 62, 57,6 592
52,4 541
2018
2019
Pratiques dans le Concurrence Marché paralléle Marché public
marché déloyale et pratiques

anticoncurrentielles

Pour conclure et pour plus de détails, voir le cahier des graphiques annexé
ci-dessous.
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Cahier des graphiques
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Par secteur d’activité
Industrie

Services

Par taille
Petites entreprises [6-49]
Moyennes entreprises [50-199]

Grandes entreprises [200 et +]

Par régime
Totalement exportatrice
Partiellement exportatrice

Locale

Par région
Nord-est
Centre-est
Nord-ouest
Centre-ouest
Sud-est

Sud-ouest

1077 Entreprises : Taux de réponse = 90%

Effectif

625
452

Effectif

657
302
118

Effectif

248
194
635

Effectif
495
323

65
65
65
65

42%
58%
11%
28%
61%
23%
59% 18%
6%
6% 46%
30%
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Service
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Moyenne

Grande

Totalement
exportatrice

Partiellement
exportatrice

Locale
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MW Sud-est
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Entreprises considérant les domaines de |'environnement des affaires comme conirainte majeure

% des entreprises (2019) 2017-2019
Comupton R

Climat politique 42

B——su—___,

Financement bancaire

Acces au crédit 31 .

gg——50— 54

Coit du crédit 54 ——

Climat social 38 48— 41 38

Cadre macro-économique et réglementaire

Cadre réglementaire 34

; - —38
Cadre macro-économique 38 - 34 — 36

Fiscalité et charges sociales

32
Niveau charges sociales 30 Ty —— 30

38
Systéme fiscal 33 B

] _ 3 34 38—
Niveau d'imposition

Systéme judiciaire

S o 30— pq — 35
Application des décisions 35 o
32—
Délais résolution litiges 37 I *
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Pratiques dans le marché

Marchés publics

Marché paralléle

Concurrence déloyale et
Pratiques anticoncurrentielles

Sécurité

Procédures administratives
Administration sociale
Délais douaniers
Administration fiscale
Formalités administratives
Procédures douaniéres

Cotts douaniers
Ressources Humaines

Flexibilité des horaires

Embauche

Licenciement
Diplédmés du supérieur

Dipldmés professionnels

% des entreprises (2019)
19—
36

40

25
% des entreprises (2019)
18

21

21
22
26

27

% des entreprises (2019)

11—

13

15

17
18 I

19

20172019

23\17—_19

42

TT—3s 36
45

41—y
26 26 25

20172019

20— 9 .

24———25\21

24 19 21
19 17 22
26 28 26
26 28 27
20172019

11\8/—11
—_— 18

19=———16—15

13 13— 17

18

17\16/




Infrastructure de base

Services postaux

Locaux et batiments
Téléphone

Problémes d'ordre foncier
Eau

Terrains industriels aménagés

Assainissement
Internet

Moyens de transport
Electricité

Infrastructure de transport

% des entreprises (2019)

10
11—

11

12

13

18

21
21
25

35

Contrainte en relachement
Contrainte stable

P Contrainte en accentuation

20

20172019
0——g——3
22— 10
1?’\10———11
B—

—_—1

15—

12
15
T 13 13
19
T——18 18
22 18 21

25\19/25

29 — 35 35



Corruption (en%)

Entreprises considérant la corruption comme contrainte

Contrainte mineure 38
Contrainte modérée 16

Contrainte majeure 46

Contrainte majeure par secteur

Architecture 100 1
Leasing 83—
Publicité 80
Conseil Ingénierie 56
Batiments et Travaux Publics 50
Transport 50
Industries Manufacturieres Diverses 49
Tourisme 49
Commerce 47
Textile, Habillement et Cuir 47
IMCCV 45
Industries Mécaniques et Electriques 45—
Industries Agro-Alimentaires 45 —
Informatique 40
Chimie 37 A —
Santé 34
Télécommunications 33 A —
Assurance 17  —
Banques 11  —
Par taille Par régime
50 50 48
33 = 3
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement  Totalement

exportatrice exportatrice
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Climat politique (en%)

Entreprises considérant le climat politique comme contrainte

Contrainte mineure 39
Contrainte modérée 20

Contrainte majeure 42

Contrainte majeure par secteur

Architecture 100
Publicité 60 I
Batiments et Travaux Publics 51 S
Industries Mécaniques et Electriques 50 A SE—
IMCCV 50 I
Assurance 50 I —
Conseil Ingénierie 50
Commerce 45
Tourisme 45
Santé 39 |
Industries Manufacturieres Diverses 38
Industries Agro-Alimentaires 36 A —
Textile, Habillement et Cuir 36 I
Chimie 35 a——
Leasing 33 a——
Informatique 33  m—
Transport 28 —
Télécommunications 22 e—
Banques 11
Par taille Par régime
A5 23 49
35 37
32
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement  Totalement

exportatrice exportatrice
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Financement Bancaire :
Accés au crédit (en%)

Entreprises considérant I'accés au crédit comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

Industries Agro-Alimentaires
Publicité

Commerce

IMCCV

Industries Mécaniques et Electriques
Batiments et Travaux Publics
Tourisme

Transport

Chimie

Entreprises Mécaniques Diverses
Textile, Habillement et Cuir
Télécommunications

Santé

Banques

Leasing

Conseil Ingénierie

Informatique

|

45
40
37
36
36
36
35
30
29
27
26
22
17
17
17
15
14

Par taille
35
2 24
Grande Moyenne Petite

49

20

31

Par régime
37
33
22
Locale Partiellement  Totalement
exportatrice exportatrice
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Financement Bancaire :
Coit du crédit (en%)

Entreprises considérant le colt du crédit comme contrainte
Contrainte mineure 31

Contrainte modérée 16

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

Leasing 83 ]
Publicité 30 ]
Industries Agro-Alimentaires 67 |
Santé 62 —
IMCCV 61 1 ——
Commerce 59 1
Industries Mécaniques et Electriques 58 1
Tourisme 58 —
Industries Manufacturieres Diverses 58 ——
Batiments et Travaux Publics 57 ——
Chimie 53 ]
Textile, Habillement et Cuir 46 |
Transport 45 I
Architecture 40 I
Télécommunications 33 —
Banques 33 I
Conseil Ingénierie 27 I—
Informatique 24 —
Assurance 20 I
Par taille Par régime
e 53 55 . 69
33
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement  Totalement

exportatrice exportatrice

N

4



Climat social (en%)

Entreprises considérant le climat social comme contrainte

Contrainte mineure 41
Contrainte modérée 21
Contrainte majeure 38

Contrainte majeure par secteur

Architecture 80
Publicité 80
Leasing 50
Conseil Ingénierie 50
Industries Mécaniques et Electriques 46
Commerce 44
IMCCV 42
Batiments et Travaux Publics 40
Santé 38
Tourisme 35
Assurance 33
Transport 33
Textile, Habillement et Cuir 32
Industries Agro-Alimentaires 31
Informatique 30
Chimie 30
Industries Manufacturieres Diverses 29
Télécommunications 22
Banques 22
Par taille
. 25 40
Grande Moyenne Petite

Par régime
44
40
28
Locale Partiellement  Totalement

exportatrice

25

exportatrice




Cadre macro-économique et réglementaire :
Cadre macro-économique (en%)

Entreprises considérant le cadre macro-économique comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

Industries Mécaniques et Electriques
Publicité

Tourisme

Textile, Habillement et Cuir
Industries Manufacturiéres Diverses
Industries Agro-Alimentaires

Chimie

Télécommunications

Leasing

Transport

Conseil, ingénierie

Santé

Batiments et Travaux Publics
Informatique

Assurance

Banques

Industries Mécaniques et Electriques
Publicité

Tourisme

Par taille

39 39

27

Grande Moyenne Petite

21

80
55

47
47
40
35
35
35
34
34
33
33
32
31
30
29
26
17
11

41

38

Par régime
47
39
27
Locale Partiellement Totalement

26

exportatrice

exportatrice



Cadre macro-économique et réglementaire :
Cadre réglementaire (en%)

Entreprises considérant le cadre réglementaire comme contrainte

Contrainte mineure 43
Contrainte modérée 23
Contrainte majeure 34

Contrainte majeure par secteur

Architecture 60 |
Industries Mécaniques et Electriques 42 1
Chimie 41 ]
IMCCV 41 |
Commerce 40 1
Publicité 40 ]
Conseil, ingénierie 38 ]
Informatique 38 |
Textile, Habillement et Cuir 34 |
Leasing 33 |
Assurance 33 |
Transport 30 |
Industries Agro-Alimentaires 29 ]
Industries Manufacturieres Diverses 28 N
Tourisme 26 I
Batiments et Travaux Publics 26 N
Santé 20 |
Télécommunications 11 —
Banques 1]  ——
Par taille Par régime
42
32 33
23
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

2

N




Fiscalité et charges sociales :
Niveau d’imposition (en%)

Entreprises considérant le niveau d'imposition comme contrainte

Contrainte mineure 42
Contrainte modérée 24

Contrainte majeure 34

Contrainte majeure par secteur

Architecture 60 ]
Publicité 60 |
Commerce 44 1
Chimie 37 |
Industries Mécaniques et Electriques 36 I
Batiments et Travaux Publics 36 1
Informatique 34 ]
Santé 34 ]
Industries Manufacturieres Diverses 33 ]
Leasing 33 ]
Transport 30 ]
Textile, Habillement et Cuir 30 I
Tourisme 29 I
IMCCV 27 I
Industries Agro-Alimentaires 26 L
Conseil, ingénierie 23 I
Télécommunications 11 I
Banques 11 —

Par taille Par régime

41
30 32 35 35
24
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

28



Fiscalité et charges sociales :
Systéme fiscal (en%)

Entreprises considérant le systéme fiscal comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

Publicité

Architecture

Chimie

Conseil, ingénierie
Commerce

Industries Mécaniques et Electriques
Batiments et Travaux Publics
Santé

Télécommunications
Leasing

Informatique

Textile, Habillement et Cuir
Transport
IMCCV
Industries Agro-Alimentaires
Industries Manufacturieres Diverses
Tourisme
Banques
Par taille
36
28 31
Grande Moyenne Petite

80
60
44
38
38
37
36
34
33
33
33
32
30
30
28
26
23
11

Par régime

43
33
28
Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

29




Fiscalité et charges sociales :
Niveau des charges sociales (en%)

Entreprises considérant le niveau des charges sociales comme contrainte

Contrainte mineure 48
Contrainte modérée 23

Contrainte majeure 30

Contrainte majeure par secteur

Leasing 50 |
IMCCV 48 |
Architecture 40 '
Publicité 40 '
Informatique 35 ]
Industries Mécaniques et Electriques 32 ]
Commerce 31 ]
Batiments et Travaux Publics 30 N
Textile, Habillement et Cuir 29 ]
Chimie 29 1
Transport 28 |
Santé 28 ]
Industries Agro-Alimentaires 26 L
Industries Manufacturieres Diverses 25 L
Conseil, ingénierie 23 I
Tourisme 23 L
Télécommunications 22 ——

Par taille Par régime

33 29 - 36 y
22
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

30



Systéme judiciaire :
Délais pour la résolution des litiges (en %)
Entreprises considérant les délais pour la résolution des litiges comme contrainte

Contrainte mineure 49

Contrainte modérée 14

Contrainte majeure  [I———_— 37

Contrainte majeure par secteur

IMccy 48 |
Commerce 45
Industries Mécaniques et Electriques 45 .
Télécommunications 44 I
Tourisme 43 |
Conseil Ingénierie 42 SS————
Chimie 39 ——
Transport 38 1
Banques 38 —
Industries Manufacturiéres Diverses 37 ——
Batiments et Travaux Publics 35 S
Industries Agro-Alimentaires 34 —_—
Leasing 33 I
Assurance 33 I
Santé 30 I
Informatique 26 EEEEEEEE—
Textile, Habillement et Cuir 23 EEEEEEE—
Publicité 20 —
Par taille Par régime
49
42 2 38 38
1B :
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement  Totalement

exportatrice exportatrice

31




Systéme judiciaire :
Application des décisions (en %)

Entreprises considérant I'application des décisions comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

IMCCV

Industries Mécaniques et Electriques
Télécommunications

Commerce

Tourisme

Publicité

Industries Agro-Alimentaires
Conseil Ingénierie

Industries Manufacturieres Diverses
Chimie

Banques

Leasing

Assurance

Batiments et Travaux Publics
Transport

Santé

Textile, Habillement et Cuir

Informatique

Par taille
37
33 36
Grande Moyenne Petite

45
45
44
44
41
40
40
38
38
38
38
33
33
31
28
24
21
21

1

4

32

35

V

Par régime
48
37
20
Locale Partiellement  Totalement

exportatrice exportatrice



Pratiques dans le marché :
Marché paralléle (en %)

Entreprises considérant le marché paralléle comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

Commerce

Industries Manufacturieres Diverses
Transport

Industries Agro-Alimentaires
Industries Mécaniques et Electriques
Chimie

Textile, Habillement et Cuir
Tourisme

Batiments et Travaux Publics
Conseil Ingénierie

IMCCV

Architecture

Publicité

Informatique

Banques

Leasing

Télécommunications

Santé

Par taille

40

32
26

Grande Moyenne Petite

10

53
46
45
44
40
38
34
34
29
25
24
20
20
18
17
17
11

~

w

(o)}
Ul
S

Par régime
49
40
18
Locale Partiellement  Totalement

exportatrice exportatrice




Pratiques dans le marché :
Concurrence déloyale et pratiques anticoncurrentielles (en %)

Entreprises considérant la concurrence déloyale
et pratiques anticoncurrentielles comme contraintes

Contrainte mineure 46
Contrainte modérée 14

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

Assurance 50 1
Commerce 49 |
Chimie 46 1
Industries Mécaniques et Electriques 46 e
Industries Manufacturiéres Diverses 45 |
Transport 43 1
Tourisme 42 |
Industries Agro-Alimentaires 41 ]
Publicité 40 |
IMCCV 35 I
Textile, Habillement et Cuir 34 =
Batiments et Travaux Publics 34 ]
Santé 33 1
Conseil Ingénierie 29 ]
Télécommunications 22 ——
Architecture 20 I
Informatique 18 ]
Leasing 17 —
Par taille Par régime
44 <) -
33 34
18
G e Moyenne Petite Locale Partiellement  Totalement

exportatrice exportatrice

34



Pratiques dans le marché :
Marché public (en %)

Entreprises considérant les marchés publics comme contrainte

Contrainte mineure

Contrainte modérée 12
Contrainte majeure
Contrainte majeure par secteur
Leasing 33
Assurance 33
Batiments et Travaux Publics 29
Commerce 26
Conseil Ingénierie 25
Industries Mécaniques et Electriques 23
IMCCV 23
Architecture 20
Publicité 20
Transport 20
Industries Agro-Alimentaires 15
Industries Manufacturieres Diverses 15
Textile, Habillement et Cuir 13
Informatique 13
Télécommunications 11
Tourisme 10
Santé 10
Chimie 9
Par taille
20
12 17
Grande Moyenne Petite

19

35

69

Par régime
24
21
8
Locale Partiellement  Totalement

exportatrice

exportatrice




Situation sécuritaire (en %)

Entreprises considérant la situation sécuritaire comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

Architecture

Publicité

Télécommunications

Conseil Ingénierie

Industries Mécaniques et Electriques
Leasing

Tourisme

Commerce

Industries Agro-Alimentaires
Informatique

Textile, Habillement et Cuir
Batiments et Travaux Publics

IMCCV

Banques

Santé

Chimie

Transport

Industries Manufacturieres Diverses
Assurance

Par taille
26 23 26
Grande Moyenne Petite

w B~ o D
v b~ O O

w
~

25

Par régime
25 > 23
Locale Partiellement  Totalement

exportatrice

exportatrice



Procédures administratives :
Administration fiscale (en %)

Entreprises considérant I'administration fiscale comme contrainte

Contrainte mineure 60
Contrainte modérée 19
Contrainte majeure 21
Contrainte majeure par secteur
Leasing 50 ]
Conseil, ingénierie 31 |
Chimie 28 1
Commerce 23 ]
Textile, Habillement et Cuir 23 ]
Industries Mécaniques et Electriques 23 ]
Industries Manufacturieres Diverses 21 I
Architecture 20 I
Publicité 20 ]
Batiments et Travaux Publics 20 I
Informatique 20 |
Transport 19 |
IMCCV 18 I
Industries Agro-Alimentaires 17 ——
Santé 16 ]
Télécommunications 11 I
Tourisme 6 —
Par taille Par régime
27
i ] ] !
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

37




Procédures administratives : Formalités administratives

(création d'entreprises, autorisation, inspection) en %

Entreprises considérant les formalités administratives comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

Leasing

Architecture

Informatique

Assurance

Batiments et Travaux Publics
Conseil, ingénierie

Industries Agro-Alimentaires
Industries Mécaniques et Electriques
IMCCV

Industries Manufacturieres Diverses

Commerce
Chimie
Publicité
Tourisme
Textile, Habillement et Cuir
Transport
Santé

Par taille

24
18 19
Grande Moyenne Petite

50
40
34
33
31
27
27
25
25
24
23
22
20
19
15
14
10

38

NN
NN

w
(o)}

Par régime
22 22 23
Locale Partiellement Totalement

exportatrice

exportatrice



Procédures administratives :
Administration sociale (en %)

Entreprises considérant I'administration sociale comme contrainte

Contrainte mineure

Contrainte modérée 19
Contrainte majeure 18
Contrainte majeure par secteur
Architecture 40 |
PUbliCité 40 |
Informatique 35 |
Leasing 33
Conseil, ingénierie 27
Industries Mécaniques et Electriques 23
Commerce 21
IMCCV 18
Textile, Habillement et Cuir 18
Chimie 18 I
Batiments et Travaux Publics 17—
Industries Manufacturiéres Diverses 16 S——
Tourisme 15 |
Santé 14  A—
Industries Agro-Alimentaires 9
Transport 6
Par taille Par régime
25
21
13 . .18 16 .18
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

39




Procédures administratives :
Délais douaniers (en %)

Entreprises considérant les délais douaniers comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée 14

Contrainte majeure 21

Contrainte majeure par secteur

Commerce 31 |
Chimie 31 |
Industries Mécaniques et Electriques 28 |
Transport 26 ]
Publicité 25 |
Textile, Habillement et Cuir 22 '
Conseil, ingénierie 21 ]
Architecture 20 L
IMCCV 18 N
Santé 18 |
Leasing 17 |
Industries Manufacturiéres Diverses 14 I
Informatique 14 I
Industries Agro-Alimentaires 13 I —
Télécommunications 11 I —
Batiments et Travaux Publics 10 I —
Tourisme 7 —
Partaille Par régime
29
22 19 R 20 18
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

40



Procédures administratives :
Procédures douaniéres (en %)

Entreprises considérant les procédures douaniéres comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

13

N

6

Chimie 39 |
Industries Mécaniques et Electriques 35 1
Transport 33 ]
Leasing 33 |
Commerce 33 ]
IMCCV 33 '
Textile, Habillement et Cuir 25 1
Conseil, ingénierie 25 L
Publicité 25 ]
Télécommunications 22 O
Santé 21 |
Architecture 20 I —
Industries Manufacturieres Diverses 19 I —
Informatique 17 I —
Industries Agro-Alimentaires 17 I —
Batiments et Travaux Publics 14 I —
Tourisme 13 —
Partaille Par régime
35
23 25 27 25 22
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

4]




Procédures administratives :
Coits douaniers (en %)

Entreprises considérant les coiits douaniers comme contrainte

Contrainte mineure 61

Contrainte modérée 12

Contrainte majeure [, 27

Contrainte majeure par secteur

Chimie 40 |
Commerce 37 |
Transport 33 1
Leasing 33 —
Industries Mécaniques et Electriques 33 1
IMCCV 33 [
Textile, Habillement et Cuir 26 L
Publicité 25 1
Entreprises Mécaniques Diverses 24 1
Industries Agro-Alimentaires 23 I ———
Architecture 20 —
Informatique 17 S
Tourisme 17 ——
Conseil, ingénierie 17 ——
Santé 15 ——
Batiments et Travaux Publics 13 ——
Télécommunications 11 —

Par taille Par régime

37
i i . ]
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement  Totalement

exportatrice exportatrice

42



Ressources Humaines :
Embauche (en %)

Entreprises considérant I'embauche comme contrainte

Contrainte mineure 71
Contrainte modérée 15
Contrainte majeure 13

Contrainte majeure par secteur

Textile, Habillement et Cuir 24 '
Architecture 20 [
Publicité 20 '
Conseil, ingénierie 19 I
Informatique 17 I
Leasing 17 |
Batiments et Travaux Publics 14 |
Industries Agro-Alimentaires 14 1
Industries Mécaniques et Electriques 11 I
Transport 11 I —
Commerce 11 I
Santé 10 ——
Tourisme 10 I —
Chimie 7 —
Industries Manufacturieres Diverses 6 e —.™@
Par taille Par régime
17 17
12 12 13
8 "
— B
Grande e Petite Locale Partiellement  Totalement

exportatrice exportatrice

N

3




Ressources Humaines :
Licenciement (en %)

Entreprises considérant le licenciement comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

Banques

IMCCV

Architecture

Conseil, ingénierie

Industries Manufacturieres Diverses
Santé

Industries Agro-Alimentaires
Leasing

Assurance

Batiments et Travaux Publics
Tourisme

Chimie

Textile, Habillement et Cuir
Industries Mécaniques et Electriques
Informatique

Transport

Commerce

Télécommunications

13

15

22
20
20
19
18
18
17
17
17
16
16
16
16
15
15
11
11
11

Par taille
17
i ]
Grande Moyenne Petite

N

4

71

Par régime
19
15 13
Locale Partiellement  Totalement

exportatrice exportatrice



Ressources Humaines :
Flexibilité des horaires (en %)

Entreprises considérant la flexibilité des horaires comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée

Contrainte majeure

Contrainte majeure par secteur

12

11

Publicité 20
Leasing 17
IMCCV 16
Industries Agro-Alimentaires 16
Transport 15
Informatique 15
Industries Manufacturieres Diverses 12
Batiments et Travaux Publics 12
Textile, Habillement et Cuir 11
Banques 11
Santé 10
Commerce 10
Industries Mécaniques et Electriques 9
Tourisme 8
Conseil, ingénierie 8
Chimie 7
Par taille
11 13
H = B
Grande Moyenne Petite

45

Par régime

12 12

8

Partiellement
exportatrice

Locale

Totalement
exportatrice




Ressources Humaines :
Diplémés du supérieur (en %)

Entreprises considérant les diplémés du supérieur comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée 18

Contrainte majeure 17

Contrainte majeure par secteur

Publicité A0
Industries Manufacturieres Diverses 29 ——
IMCCV 25—
Informatique 22 —
Tourisme 21—
Architecture 20 ——
Industries Mécaniques et Electriques 20
Conseil, ingénierie 19  —
Commerce 17 I
Assurance 17 ssssss—
Industries Agro-Alimentaires 16 o—
Textile, Habillement et Cuir 14 ——
Chimie 12 o
Santé 12 e—
Télécommunications 11—
Banques 11 ——
Transport 10 S
Batiments et Travaux Publics 7 —
Par taille Par régime
24
18 17 14 17
xn 1 B B B
Locale Partiellement  Totalement

Grande Moyenne Petite . .
exportatrice  exportatrice

46



Ressources Humaines :
Diplémés professionnels (en %)

Entreprises considérant les diplémés professionnels comme contrainte

Contrainte mineure 64
Contrainte modérée 18
Contrainte majeure 18

Contrainte majeure par secteur

Textile, Habillement et Cuir 33
Industries Mécaniques et Electriques 33
Commerce 2.8
Industries Manufacturieres Diverses 15  m—
Batiments et Travaux Publics 15 essssssssss——
Tourisme 12 essseeEE———
IMCCV 11 ———
Santé 10 N
Industries Agro-alimentaires 9 E——
Chimie 7 I
Informatique 7
Conseil, ingénierie 7
Transport l m
Banques l m
Publicité 1 =

Par taille Par régime

24
20 18 16 17
N B B
@it Moyenne Petite Locale Partiellement  Totalement

exportatrice exportatrice

47



Infrastructure de base :
Téléphone (en %)

Entreprises considérant le téléphone comme contrainte

Contrainte mineure

Contrainte modérée 8

Contrainte majeure 11

Contrainte majeure par secteur

Architecture

Publicité

IMCCV

Leasing

Assurance

Industries Agro-alimentaires
Industries Manufacturieres Diverses
Chimie

Industries Mécaniques et Electriques
Informatique

Commerce

Télécommunications

Transport

Textile, Habillement et Cuir

Conseil, ingénierie

plog ]
20—
20—
17—

1

16 m———
14—

13 ————

13 m———

12 p——

11 ——

11 ———

11 ——

8 m——

81

Batiments et Travaux Publics 5 moe—
Santé 4 o—
Tourisme 2
Par taille Par régime
15
10 12 10 9
6
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

48




Infrastructure de base :
Internet (en %)

Entreprises considérant |'Internet comme contrainte

Contrainte mineure

Contrainte modérée 15
Contrainte majeure 21
Contrainte majeure par secteur
Architecture 210
Informatique Ry |
Conseil, ingénierie 27
Industries Mécaniques et Electriques 25 ——
Chimie 25
Textile, Habillement et Cuir 24—
Commerce 23 I —
Industries Agro-alimentaires 22—
Télécommunications 22
Transport 2] ——
Industries Manufacturieres Diverses 21 —
Publicité 20 —
Tourisme 19 m——
Leasing 17 e
Assurance 17 ——
IMCCV 16  =——
Santé 12 o—
Batiments et Travaux Publics 12 =——
Partaille Par régime
- 25 26
19 20 19
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

49



Infrastructure de base :
La poste (en %)

Entreprises considérant la poste comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée 11

Contrainte majeure 8

Contrainte majeure par secteur

Architecture

Publicité

IMCCV

Industries Manufacturieres Diverses
Industries Mécaniques et Electriques
Télécommunications

Chimie

Textile, Habillement et Cuir
Informatique

Commerce

Batiments et Travaux Publics
Transport

Industries Agro-alimentaires
Tourisme

Santé

Conseil, ingénierie

R e NN
= U1 o) O O

-
[N

A~ U010 OON N OO

Partaille Par régime
11
. : 8 : : :
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

50




Infrastructure de base :
Electricité (en %)

Entreprises considérant|'électricité comme contrainte

Contrainte mineure 63

Contrainte modérée 12

Contrainte majeure [IEEEEGEGNGNNNNNN S

Contrainte majeure par secteur

IMCCV 34
Informatique Sy |
Industries Manufacturieres Diverses clopmy —
Santé 30—
Chimie 28
Industries Agro-Alimentaires 28
Textile, Habillement et Cuir 27
Industries Mécaniques et Electriques 27
Commerce 26
Télécommunications 22
Publicité 20—
Tourisme 19—
Transport 17 ——————
Leasing 17  ——
Conseil, ingénierie 12 —
Batiments et Travaux Publics 10 | —
Partaille Par régime
30
23 24 25 22 -
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

51



Infrastructure de base :
Eau (en %)

Entreprises considérant I'eau comme contrainte

Contrainte mineure 78
Contrainte modérée 10
Contrainte majeure 12

Contrainte majeure par secteur

Publicité 20
IMCCV 16—
Industries Agro-Alimentaires 16—
Industries Mécaniques et Electriques 14—
Industries Manufacturieres Diverses ]
Textile, Habillement et Cuir 14 e——
Chimie 13

Santé 12—
Commerce 12
Tourisme 11 |
Informatique 10 e —

Batiments et Travaux Publics g —

Transport 6 —

Conseil, ingénierie 4 A —

Par taille Par régime
17
13 13 11 10
. : .
i Locale Partiellement Totalement
Grande TS Petite exportatrice exportatrice

2

(@,




Infrastructure de base :
L'assainissement (en %)

Entreprises considérant I'assainissement comme contrainte

Contrainte mineure 72
Contrainte modérée 10

Contrainte majeure

[EEN

8

Contrainte majeure par secteur

Industries Agro-Alimentaires G
Industries Manufacturieres Diverses 27
IMCCV 25
Santé Py
Industries Mécaniques et Electriques 22—
Publicité plolmy
Transport 1O
Textile, Habillement et Cuir 18
Commerce 15 E—
Chimie 14 ——
Tourisme 11
Banques 11 ——
Informatique 10 —
Conseil, ingénierie 8 m——
Batiments et Travaux Publics 6 | —
Par taille Par régime
1 26
16 17 18
B B
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice

O

3




Infrastructure de base :
Moyens de transport (en %)

Entreprises considérant les moyens de transport comme contrainte

Contrainte mineure

Contrainte modérée 15

N

Contrainte majeure 1

Contrainte majeure par secteur

17

Industries Agro-Alimentaires 41 |
Architecture 40 |
Leasing 33 ]
Industries Mécaniques et Electriques 28 ]
IMCCV 27 1
Industries Manufacturieres Diverses 23 L
Conseil, ingénierie 21—
Informatique 20—
Transport 20 |
Assurance 20 |
Publicité 20 I —
Commerce 20 |
Chimie 20 ]
Textile, Habillement et Cuir 17 L
Batiments et Travaux Publics 15 —
Tourisme 13 I —
Télécommunications 13 I
Santé 8 I
Par taille Par régime
21 21 29
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement

O

4

exportatrice

Totalement
exportatrice

64



Infrastructure de base :
Infrastructure de transport (en %)

Entreprises considérant l'infrastructure de transport comme contrainte
Contrainte mineure 44

Contrainte modérée 21

Contrainte majeure 35

Contrainte majeure par secteur

Publicité 60 |
Transport 47 I
Informatique 46 ]
Architecture 40 T
Industries Agro-Alimentaires 40 I
IMCCV BY |
Conseil, ingénierie 38 ]
Batiments et Travaux Publics 38 L
Industries Mécaniques et Electriques 38 '
Commerce 34 |
Industries Manufacturieres Diverses 34 O
Leasing 33 ]
Tourisme 32 |
Textile, Habillement et Cuir 29 L
Chimie 29 I
Santé 28 I
Assurance 17 —
Télécommunications 11 I

Par taille Par régime

39
30 2 = 31
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement

exportatrice exportatrice

55




Infrastructure de base :
Terrains industriels aménagés (en %)

Entreprises considérant les terrains industriels aménagés comme contrainte

Contrainte mineure

Contrainte modérée 10

Contrainte majeure 13

Contrainte majeure par secteur

Industries Manufacturiéeres Diverses 22
Industries Mécaniques et Electriques 21
Industries Agro-Alimentaires 21
Architecture 20
Commerce 14
Chimie 14
Batiments et Travaux Publics 13
Télécommunications 11
Textile, Habillement et Cuir 11
IMCCV 9
Conseil, ingénierie 8
Informatique 5
Santé 4
Transport 4
Tourisme 2
Par taille
13 w 12
H B =
Grande Moyenne Petite

77

5

o

Par régime
e 14
. H =
Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice



Infrastructure de base :
Locaux et batiments (en %)

Entreprises considérant les locaux et batiments comme contrainte

Contrainte mineure
Contrainte modérée

Contrainte majeure

11

10

Contrainte majeure par secteur

Publicité

Assurance

Industries Mécaniques et Electriques
Conseil, ingénierie

Industries Manufacturieres Diverses
Commerce

Télécommunications

Informatique

Textile, Habillement et Cuir
Industries Agro-Alimentaires
Chimie

Batiments et Travaux Publics
Transport

Santé

Tourisme

IMCCV

Par taille

11 11

9

Grande Moyenne

Petite

e = = )
OO R, NDULNNO

N WA O N N O

80

5

N

Par régime
13
: i ]
Locale Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice




Infrastructure de base :
Problémes fonciers (en %)

Entreprises considérant les problémes fonciers comme contrainte

Contrainte mineure

Contrainte modérée

Contrainte majeure [ 11

Contrainte majeure par secteur

Leasing

Industries Mécaniques et Electriques
Chimie

Batiments et Travaux Publics
Industries Manufacturiéres Diverses
Commerce

Banques

Industries Agro-Alimentaires
Conseil, ingénierie

IMCCV

Télécommunications

Textile, Habillement et Cuir
Tourisme

Santé

Transport

Informatique

11

P PR PP PR REPR PP PR
O R, K NN WSADDDDD O

w B~ O 0

Par taille Par régime
17
11 13 10 10 . 11
Grande Moyenne Petite Locale Partiellement Totalement

exportatrice exportatrice

58

78
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