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Par secteur d’activité
Industrie

Services

Par taille
Petites entreprises
Moyennes entreprises (50-199)

Grandes entreprises (> 200)

Par régime
Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

Par région
Nord-Est
Centre-Est
Nord-Ouest
Centre-Ouest
Sud-Est

Sud-Ouest

Répartition de I’échantillon 2017
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PERCEPTION DE L'ENTREPRISE DU CLIMAT DES AFFAIRES

Entreprises considérant I'environnement comme contrainte majeure a leur développement

Climat social
Concurrence déloyale
Climat politique
Pratiques anticoncurrentielles
Marché paralléle
Corruption

Codt du crédit bancaire
Situation de la Lybie
Niveau d'imposition
Systeme fiscal

Terrorisme

Cadre macro-économique

Application des décisions des litiges
Délais pour la résolution des litiges
commerciaux

Niveau des charges sociales
Cadre réglementaire
Infrastructure du transport
Procédures douaniéres

Actes de vandalisme, vols et incendies

Co0ts douaniers

Acces au crédit bancaire
Electricité
Administration fiscale
Délais douaniers
Marchés publics
Internet
Administration sociale
Licenciement
Assainissement
Formalités administratives
Moyens de transport
Embauche

Diplémeés professionnels
Eau

Terrain

Problémes fonciers
Diplémés du supérieur
Téléphone

Locaux et batiments
Flexibilité des horaires

Poste
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1°® Partie : Environnement de ’entreprise : INFRASTRUCTURE

1/ TELECOMMUNICATIONS :

a/ Entreprises considérant le téléphone comme contrainte majeure(en %o)

Par secteur d’activité

Hétel

IMCCV
Banques
BTP

IAA
Transport
Chimie
Télécom
THC

Santé
Commerce
IMD

IME
Conseil, ingénierie
Informatique
Assurance
Leasing

Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Par régime
Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

10
10
11
13
13
13
13
15
18
24
27
29
33

11

12

13

10

13

20

Leasing
Assurance
Informatique
Conseil, ingénierie
IME

IMD
Commerce
Santé

THC
Telecom
Chimie
Transport
1AA

BTP

banques
IMCCV

Hotel

13

1 12

Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise

20

13
10

Totalement Partiellement Marché local
exportatrice exportatrice



b/ Entreprises considérant I’internet comme contrainte majeure (en %)




c/ Entreprises considérant la poste comme contrainte majeure (en %)




2/ ELECTRICITE:

Entreprises considérant I’électricité comme contrainte majeure(en %)

Par secteur d’activité

Transport

Télécom

BTP

Leasing
Banques
Commerce
Informatique
IAA

Santé

THC

Conseil, ingénierie
IMD
Assurance
Hotel

IME

Chimie
IMCCV

Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Par régime

Totalement exportatrices

Partiellement exportatrices

Locales

13

13
16
17
18
23
23
23
23
27
28
28
29
30
30
32
41

26

21

24

24

27

24

IMCCV
Chimie

IME

Hétel
Assurance
IMD

Conseil, ingénierie
THC

Santé

1AA
Informatique
Commerce
Banques
Leasing

BTP

Télécom

Transport

26
24
21 I I

Moyenne Grande entreprise Petite entreprise

entreprise
27
. : I
Totalement Marché local Partiellement

exportatrice exportatrice



3/ EAU :

Entreprises considérant ’eau comme contrainte majeure (en %)




4/ ASSAINISSEMENT:

Entreprises considérant D’assainissement comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

S IAA
Conseil, ingénierie 8
Assurance
Informatique 9 Hétel
Télecom 13 IME
Commerce 13 T
Transport 14
THC
BTP 14
IMCCV 15 Banques
Chimie 16 Santé
Santé 16 Chimie
Banques 18 IMCCV
THC 18 BTP
IMD 22 Transport
IME 24
o Commerce
Hotel 26 -
Télécom
Assurance 29
IAA 38 Informatique
Conseil, ingénierie
Par taille
21
Petite entreprise 18
20
Moyenne entreprise 21
. 18
Grande entreprise 20
Petite entreprise Grande Moyenne
entreprise entreprise
Par régime 23
) 19
Totalement exportatrices 23 18
Partiellement exportatrices 19
Locales 18
Marché local Partiellement Totalement
exportatrice exportatrice



5/ MOYENS DE TRANSPORT:

Entreprises considérant les moyens de transport comme contrainte majeure (en%b)

Par secteur d’activité

IMD

Banques
Informatique
IMCCV
Hotel

IME

IAA
Commerce
Leasing

BTP

THC
Transport
Chimie
Santé
Télécom
Conseil, ingénierie

Architecture

Assurance

Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Par régime
Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

14
15
16
16
17
17
20
20
21
24
24
25
28

33
43

16

20

22

20

21

16

Conseil, ingénierie

10

Assurance

Architecture

Télécom
Santé
Chimie
Transport
THC

BTP
Leasing
Commerce
IAA

IME

Hétel
IMCCV
Informatique
Banques
IMD

20 22
16
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
20 21
16
Marché local Totalement Partiellement

exportatrice exportatrice



6/ INFRASTRUCTURE DU TRANSPORT:

Entreprises considérant I’infrastructure du transport comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

BTP
Banques 9
Transport
Informatique 10 Commerce
Assurance 14 THC
Santé 15 S
L, Conseil, ingénierie
Publicité 17 A
Chimie 18
Hotel 24 IMCcV
IME 28 IME
IMCCV 28 Hétel
Télécom 29 IMD
IAA . 30 Chimie
Conseil, ingénierie 32 o
Publicité
THC 33 )
Commerce 34 santé
Transport 35 HERLIEEE
Informatique
BTP 39
Banques
Par taille
30
Petite entreprise 30 = 28
Moyenne entreprise 25
Grande entreprise 28
Moyenne Grande Petite entreprise
entreprise entreprise
Par régime
Totalement exportatrices 31 2=
Partiellement exportatrices 25
Locales 29
Partiellement Marché local Totalement
exportatrice exportatrice

11



7/ TERRAINS AMENAGES :

Entreprises considérant les terrains aménagés comme contrainte majeure (%)




8/ LOCAUX ET BATIMENTS :

Entreprises considérant les locaux et batiments comme contrainte majeure (%)

Par secteur d’activité

Santé

IMD
Informatique
Transport
Chimie
Banques
Conseil, ingénierie
IME
Commerce
THC

Hotel
IMCCV
BTP

IAA
Télécom
Assurance

Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Par régime
Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

Assurance
3
Télécom
k IAA
. BTP
8
8 IMCCV
9 Hotel
11 THC
11 Commerce
11
11 IME
14 Conseil, ingénierie
14 Banques
18 Chimie
20
Transport
33
40 Informatique
IMD
Santé
11 15
12 1 2
15
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
15 11
11
12

Partiellement
exportatrice

13

Marché local

Totalement
exportatrice



9/ PROBLEMES D’ORDRE FONCIER :

Entreprises considérant les problémes du foncier comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

Santé

Informatique
IMD

Chimie
Banques
Transport
Hotel
Commerce
THC
Conseil, ingénierie
IME
IMCCV
Assurance
IAA

BTP
Télécom

Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Par régime
Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

15

14

19

15

15

15

14

Télécom

BTP

1AA
Assurance
IMCCV

IME

Conseil, ingénierie
THC
Commerce
Hotel
Transport
Banques
Chimie

IMD
Informatique

Santé

19
14 15
Moyenne Petite entreprise Grande
entreprise entreprise
15 15 15
Marché local Partiellement Totalement

exportatrice

exportatrice



2°™ Partie : Autres éléments de ’environnement de I’entreprise

1/ CADRE MACRO-ECONOMIQUE ET REGLEMENTAIRE :

a/ Entreprises considérant le cadre macro-économigue comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

Publicité

Transport
Hotel

THC
Assurance
IAA

Leasing
Conseil, ingénierie
Architecture
Chimie

IMD
Banques
Informatique
Commerce
IME

Santé

BTP
IMCCV
Télécom
Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise
Grande entreprise

Par régime

Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

14

15
22
26
29
30
33
33
33
34
35
36
36
38
41
41

41
50

63

36
28
36

26
41
34

15

Télécom
IMCCV

BTP

Santé

IME
Commerce
Informatique
Banques
IMD

Chimie
Architecture

Conseil, ingénierie

Leasing
IAA
Assurance
THC
Hétel
Transport
Publicité
36 36
28
Moyenne Petite entreprise Grande
entreprise entreprise
41
34
26
Totalement Marché local Partiellement

exportatrice exportatrice



b/ Entreprises considérant le cadre réglementaire comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

Publicité
Transport
Hotel

IMD

IAA

THC

Chimie

IME
Informatique
Commerce
Architecture
Banques
Santé

BTP
Conseil, ingénierie
Assurance
IMCCV
Télécom
Leasing

Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Par régime
Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

14
23
23
23
24
25
27
30
32
33
33
36
38
39
42
43
47
50
60

30

28

39

26

33

31

16

Conseil, ingénierie

Leasing
Télécom
IMCCV

Assurance

BTP

Santé
Banques
Architecture
Commerce

Informatique

IME
Chimie
THC
IAA
IMD
Hétel
Transport
Publicité
39
28 30
Moyenne Petite entreprise Grande
entreprise entreprise
31 33
26
Totalement Marché local Partiellement

exportatrice

exportatrice



2/ FISCALITE :

a/ Entreprises considérant ’administration fiscale comme contrainte majeure (en %)




b/ Entreprises considérant le niveau d’imposition comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

IAA

THC

Chimie

IMCCV

IME

IMD

Santé

Btp

Commerce

Hotel

Transport
Télécommunications
banques

Leasing

Assurance
Informatique
Conseil, ingénierie

Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Par régime

Totalement exportatrices

Partiellement exportatrices

Locales

24
27
28
29
33
33
34
34
37
37
43
44
44
50
67
75

39

34

41

33

42

38

Conseil, ingénierie
Informatique
Assurance

Leasing

banques
Télécommunications
Transport

Hotel

Commerce

Btp

Santé

IMD

IME

IMCCV

Chimie

THC

IAA

34

B

Moyenne Petite entreprise

entreprise

33

Grande
entreprise

Totalement Marché local

exportatrice

18

Partiellement
exportatrice



¢/ Entreprises considérant le systeme fiscal comme contrainte majeure (en %)




3/ CHARGES SOCIALES ET ADMINISTRATIVES :

a/ Entreprises considérant I’administration comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

Transport 10
Chimie 14
IMD 15
Santé 15
IAA 16
Commerce 18
IMCCV 20
BTP 21
Hotel 21
THC 23
Télécom 25
Informatique 27
IME 28
Leasing 33
Conseil, ingénierie 36
Par taille

Petite entreprise 20
Moyenne entreprise 20
Grande entreprise 19
Par régime

Totalement exportatrices 26

Partiellement exportatrices 22

Locales 17

20

Conseil, ingénierie
Leasing
IME

Informatique

Télécom
THC
Hotel
BTP
IMCCV
Commerce
1AA
Santé
IMD
Chimie
Transport
20 20
19
Grande Petite Moyenne
entreprise entreprise entreprise
26
22
17
Marché local Partiellement Totalement

exportatrice exportatrice



b/ Entreprises considérant les charges sociales comme contrainte majeure (en %)




4/ DOUANE :

a/ Entreprises considérant les délais douaniers comme contrainte majeure (en %)




b/ Entreprises considérant les procédures douaniéres comme contrainte majeure (en %)




¢/ Entreprises considérant les colts douaniers comme contrainte majeure (%)




5/ CODE DU TRAVAIL :

a/ Entreprises considérant I’embauche comme contrainte majeure (en %)




b/ Entreprises considérant le licenciement comme contrainte majeure (en %)




¢/ Entreprises considérant la flexibilité des horaires comme contrainte majeure (en %)




6/ FORMATION /QUALIFICATION DES EMPLOYES :

a/ Entreprises considérant la formation des diplébmeés du supérieur comme contrainte majeure
(en %)

Par secteur d’activité

Publicité

Banques 9 Télécom

CarEE 10 Informatique

IME 10 IMCCV

IAA 10 Santé
Transport 10 E%TP

IMD 12 Leasing

Hotel 13 Conseil, ingénierie
THC 13 Assurance

Chimie 13 Chimie
Assurance 14 THC

Conseil, ingénierie 16 Hotel

Leasing 17 IMD

BTP 19 Transport

Santé 21 IAA

IMCCV 21 IME

Informatique 23 Commerce
Télécom 25 Banques

Publicité 25

Par taille

. . 18
Petite entreprise 12
- 14
Moyenne entreprise 14
Grande entreprise 18
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
Par régime
= 16

Totalement exportatrices 15 12
Partiellement exportatrices 16

Locales 12

Totalement Partiellement Marché local
exportatrice exportatrice

28



b/ Entreprises considérant la formation des diplébmés professionnels comme contrainte
majeure(en %)




7/ FORMALITES ADMINISTRATIVES :

Entreprises considérant les formalités administratives comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

Transport
Santé

IAA
Commerce
IME

THC

Hotel
IMCCV
Chimie

BTP

IMD
Informatique
Leasing
Conseil, ingénierie
Télécom

Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Par régime
Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

16
16
19
20
20
20
21
21
22
32
33
35
38

19

16

18

18

22

17

Télécom
Conseil, ingénierie
Leasing

Informatique

IMD
BTP
Chimie
IMCCV
Hotel
THC
IME
Commerce
1AA
Santé
Transport
19
18
16
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
22
18 17
Totalement Partiellement Marché local

exportatrice

30

exportatrice



8/ FINANCEMENT BANCAIRE :

a/ Entreprises considérant ’accés au crédit bancaire comme contrainte majeure(en %)

Par secteur d’activité

Télécom
Transport 10 Hotel
Publicité 13 BTP
Informatique 14 IMCCV
SIS 16 Chimie
Leasm_g - 17 v
Conseil, ingénierie 20 c
|AA 22 ommerce
THC 25 IMD
IMD 26 THC
Commerce 26 IAA
IME 27 Conseil,...
Chimie 29 Leasing
IMCCV 32 Santé
BTP 33 :
Informatique
Hotel 37 -
L, Publicité
Télécom 38
Transport
Par taille
. . 27
Petite entreprise 27 23
20
Moyenne entreprise 23
Grande entreprise 20
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
Par régime
Totalement exportatrices 23
Partiellement exportatrices 26 23
Locales 25 .
Totalement Partiellement Marché local
exportatrice exportatrice

31



b/ Entreprises considérant le coOt du crédit bancaire comme contrainte majeure (en %)




9/ SYSTEME JUDICIAIRE :

Par secteur d’activité

Assurance 17
Informatique 24
Publicité 25
BTP 26
Banques 27
Transport 28
I1AA 29
IMD 31
Hoétel 31
THC 31
Commerce 33
IMCCV 36
Santé 37
Télécom 38
Chimie 38
Conseil, ingénierie 39
IME 41
Leasing 60
Par taille

Petite entreprise 31
Moyenne entreprise 31
Grande entreprise 45
Par régime

Totalement exportatrices 28

Partiellement exportatrices 42

Locales 30

a/ Entreprises considérant les délais pour la résolution des litiges comme contrainte majeure (en %)

Leasing
IME
Conseil, ingénierie
Chimie
Télécom
Santé
IMCCV
Commerce
THC

Hotel

IMD

IAA
Transport
Banques
BTP
Publicité

Informatique

Assurance
45
31 31
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
42
28
Totalement Partiellement Marché local
exportatrice exportatrice

33



b/ Entreprises considérant I’application des décisions judiciaires comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

Leasing
IME
Assurance 17 o
Publicité 25 Chimie
BTP 26 IMCCY
Transport 26 Télécom
IAA 29 Banques
IMD 29 Conseil, ingénierie
Santé 29 Hotel
THC 30 Commerce
Informatique 30 Informatique
Commerce 34 THC
Hétel 35 Santé
Conseil, ingénierie 35 IMD
Banques 36 IAA
Télécom 38 Transport
IMCCV 38 BTP
Chimie 41 Publicité
IME 43 A
X ssurance
Leasing 60
Par taille
Petite entreprise 31 43
31 31
Moyenne entreprise 31
Grande entreprise 43
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
Par régime
Totalement exportatrices 27
27
Partiellement exportatrices 42
Locales 30
Totalement Partiellement Marché local
exportatrice exportatrice

34



10/ PRATIQUES DANS LE MARCHE :

a/ Entreprises considérant le marché parallele comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

Commerce
Santé 9 IME
Publicité 14 (e
Assurance 17 lcl\:.cc.v
Leasing 20 mie
o, Transport
Conseil, ingénierie 20 .
Hotel
Bz,an,ques 22 IAA
Télécom 29 Architecture
Informatique 29 IMD
BTP 29 BTP
IMD 32 Informatique
Architecture 33 Télécom
1AA 38 Banques
Hétel 38 Conseil, ingénierie
Transport 39 Leatilus
Chimie 44 Assurance
IMCCV 45 Publicité
Santé
THC 48
IME 50
Commerce 59
Par taille
Petite entreprise 45 45
P 36 35
Moyenne entreprise 36
Grande entreprise 35
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
Par régime
Totalement exportatrices 27 »7
Partiellement exportatrices 46
Locales 43
Totalement Partiellement Marché local
exportatrice exportatrice

35



b/ Entreprises considérant la concurrence déloyale et pratiques anticoncurrentielles comme

contraintes majeures (en %)

Par secteur d’activité

Assurance
Banques
Informatique
Publicité
Conseil, ingénierie
Santé
Architecture
Hotel
Leasing
IMD

I1AA

BTP

Chimie
Transport
THC

IME
IMCCV
Télécom
Commerce
Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Par régime
Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

14
22
25
25
26
Sl
33
39
40
40
42
42
43
46
47
51
52
57
58

49

39

41

32

51

46

Commerce
Télécom
IMCCV

IME

THC
Transport
Chimie

BTP

1AA

IMD

Leasing
Hétel
Architecture
Santé
Conseil, ingénierie

Publicité
Informatique
Banques
Assurance
49
39 41
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
51
46
32
Totalement Partiellement Marché local

exportatrice

36

exportatrice



c/ Entreprises considérant les marchés publics comme contrainte majeure (en %o)




11/ LA CORRUPTION: :

Entreprises considérant la corruption comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

Banques 18
Santé 18
Publicité 29
IAA 31
IMD 32
Informatique 33
Conseil, ingénierie 33
Architecture 33
Transport 34
Hotel 38
Leasing 40
THC 42
Chimie 43
Commerce 44
IMCCV 47
Assurance 50
IME 52
BTP 55
Télécom 75
Par taille

Petite entreprise 44
Moyenne entreprise 37
Grande entreprise 36
Par régime

Totalement exportatrices 32

Partiellement exportatrices 45

Locales 42

Télécom

BTP

IME
Assurance
IMCCV
Commerce
Chimie

THC

Leasing
Hétel
Transport
Architecture
Conseil, ingénierie
Informatique
IMD

IAA

Publicité
Santé

Banques

44
37 36
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
45 42
32
Totalement Partiellement Marché local

exportatrice

38

exportatrice



12/ I’ INSECURITE :

a/ Entreprises considérant le terrorisme comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

IAA

IMD
Informatique
BTP
Commerce
Publicité
Chimie

IME
Architecture
Santé
IMCCV
Transport
Banques
Conseil, ingénierie
THC
Assurance
Télécom
Leasing
Hotel

Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Par régime
Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

19
24
24
27
28
29
30
33
33
33
34
36
36
46
46
50
63
67
71

34

33

40

36

35

34

Hotel
Leasing
Télécom
Assurance
THC

Conseil, ingénierie
Banques
Transport
IMCCV
Santé
Architecture

IME
Chimie
Publicité
Commerce
BTP
Informatique
IMD
IAA
40
34 33
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
36
35
34
Totalement Partiellement Marché local

exportatrice

39

exportatrice



b/ Entreprises considérant la situation de la Lybie comme contrainte majeure (%)




¢/ Entreprises considérant les actes de vandalisme, vols et incendies comme contraintes
majeures (en %)

Par secteur d’activité

Publicité
S 13 Assurance
IAA 14 Télécom
Leasing 17 o H.Ot.el
Banques 18 Conseil, ingénierie
Informatique 18 BTP
IMD 29 Chimie
Transport 23 THC
IMCCV 23 IME
Commerce 27 CEmITETES
IME 28 IMCCV
THC 29 Transport
Chimie 29 Lol
BTP 33 Informatique
Conseil, ingénierie 33 Banques
Hotel 40 Leasing
Télécom 43 IAA
Assurance 43 Santé
Publicité 43
Par taille

) ) 28 28
Petite entreprise 28
21
Moyenne entreprise 21
Grande entreprise 28
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise
Par régime
Totalement exportatrices 25
Partiellement exportatrices 27 25
Locales 27 .
Totalement Partiellement Marché local
exportatrice exportatrice

41



13/ CLIMAT POLITIQUE ET SOCIAL :

a/ Entreprises considérant I’instabilité politique comme contrainte majeure (en %)

Par secteur d’activité

Publicité
Assurance
IMD
Architecture
Santé

IAA
Transport
IMCCV
Chimie
Banques
Commerce
THC
Conseil, ingénierie
IME

BTP

Leasing
Informatique
Hotel
Télécom
Par taille

Petite entreprise
Moyenne entreprise

Grande entreprise

Par régime
Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

14
29
33
33
33
38
38
43
45
45
47
48
48
49
49
50
50
56
75

45

44

47

42

49

45

Télécom
Hotel
Informatique
Leasing

BTP

IME

Conseil, ingénierie
THC
Commerce
Banques
Chimie
IMCCV
Transport
1AA

Santé
Architecture
IMD
Assurance
Publicité

47
45
44
Petite entreprise Moyenne Grande
entreprise entreprise

42

49
I 45

Totalement
exportatrice

42

Partiellement Marché local

exportatrice



b/ Entreprises considérant I’instabilité sociale comme contrainte majeure (en %)




