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Répartition de I'échantillon 2018

Par secteur d’activité
Industrie

Services

Par taille
Petites entreprises
Moyennes entreprises (50-199)

Grandes entreprises (> 200)

Par régime
Totalement exportatrices
Partiellement exportatrices

Locales

Par région
Nord-Est
Centre-Est
Nord-Ouest
Centre-Ouest
Sud-Est
Sud-Ouest

62%
0,
38% H Industrie
M Service
63%
27% B Petite entreprise [6-49]
10%
B Moyenne entreprise
[50-199]
" = Grande
entreprise(>200)
22% M Totalement
19% exportatrice
599% M Partiellement
exportatrice
= Marché local
46%
B Nord-Est
32%
M Centre-Est
0,
6% = Nord-Ouest
5% M Sud-Est
6% M Centre-Ouest
5% M Sud-Ouest




Perception globale du climat des affaires
Entreprises considérant I'environnement comme contrainte majeure a
leur développement

Contraintes % entreprises

Infrastructure de base

Infrastructure de transport 35
Electricité 19
Moyens de transport 19
Internet 18
Assainissement 18
Terrains industriels 13
Eau 12
Problemes fonciers 12
Téléphone 10
Locaux et batiments 9
Poste g

Ressources Humaines

Embauche 18
Diplomés professionnels 16
Licenciement 16
Diplomés du supérieur 13
Flexibilité des horaires gl

Cadre macro-économique et
reglementaire
Cadre macroéconomique 36

Cadre réglementaire 33

Procédures administratives

Procédures douanieres 28
Co(ts douaniers 28
Délais douaniers 25
Administration fiscale 19
Administration sociale 19
Formalités administratives 17—

Systéme judiciaire
Délais résolution litiges 31

Application des décisions 31



Contraintes
Financement bancaire
CoUlt du crédit

Acces au crédit

Fiscalité et charges sociales
Systeme fiscal
Niveau d’imposition

Niveau charges sociales

Pratiques dans le marché
Concurrence déloyale
Marché parallele

Marchés publics
Climat politique
Corruption
Climat social

Sécurité

% entreprises

50
30

35
35
29

41
36
17

44

41

41

26



Infrastructure de base

Entreprises considérant l'infrastructure de transport comme contrainte

majeure (en %) :

1

Contrainte modérée F 23
Contrainte mineure

1
' Contrainte Majeure
1

Par secteur

IMCCV

Commerce

Batiments et Travaux Publics
Télécommunications

Santé

Industries Agro-alimentaires
Chimie

Textile, Habillement et Cuir
Transport

Industries Mécaniques Diverses
Leasing

Hoétels

Industries Mécaniques et Electriques
Conseil, ingénierie

Informatique
Publicité
Par régime
33 33

{7 mmmmmnnnnnnnnnnnn—4
] ———d
L] em———————=
Im—————
I——————
I————
Y m————
Jommm————

3 O—

[ ——

Y gE——

Y g————

D —
] Q—
14—

Par taille

37 37

31

Totalement Partiellement Locales

exportatrices exportatrices

Moyennes Grandes Petites



Infrastructure de base

Entreprises considérant |'électricité comme contrainte majeure (en %) :

Conrtainte modérée ﬁ 12

Contrainte mineure | 68

Contrainte majeure

Par secteur

Industries Mécaniques Diverses JEaa————
Leasing 2 mm——
IMCCV 2 Cmmmm——
Industries Agro-alimentaires p ==
Textile, Habillement et Cuir 23—
Industries Mécaniques et Electriques 2Jm————
Chimie 2 —
Assurance 20—
Commerce 1 S—
Batiments et Travaux Publics 14—
Publicité I
Transport 1f—
Informatique 14—
Santé 1 e—
Hotels 11—
Banques ] —
Conseil, ingénierie Sl
Par régime Par taille
. 2 22
15
Locales Totalement  Partiellement Moyennes Petites Grandes

exportatrices exportatrices



Infrastructure de base

Entreprises considérant les moyens de transport comme contrainte majeure

(en %) :

)
Contrainte modérée F 18
Contrainte mineure | 63
1
i Contrainte majeure
1

Par secteur

Commerce 2 Gl
Transport 25 E——
Assurance 25—
Industries Mécaniques Diverses pLA=—————
IMCCV 20 ——
Industries Mécaniques et Electriques 20 ——
Télécommunications 20 ——
Industries Agro-alimentaires 19 ——
Batiments et Travaux Publics 18 ——
Publicité 17 ——
Textile, Habillement et Cuir 16 —
Santé 16 ——
Conseil, ingénierie 16 ——
Leasing 14—
Hoétels 13—
Chimie 11
Informatique 10 e
Par régime Par taille
22 22
18 18
Totalement Locales Partiellement Petites Moyennes Grandes
exportatrices exportatrices



Infrastructure de base

Entreprises considérant I'assainissement comme contrainte majeure

(en %) :

Contrainte modérée F 9
Contrainte mineure

| 74
i Contrainte majeure i
Par secteur
Industries Agro-alimentaires Jeeaa—————
IMCCV 2 ———
Hotels 1 ——
Batiments et Travaux Publics 1 Sh—
Textile, Habillement et Cuir 1 S
Industries Mécaniques Diverses 1 ph——
Chimie 1 ph—
Transport 1 h——
Industries Mécaniques et Electriques 1 Ghe—
Commerce 1 ph—
Santé 1 ph——
Leasing 1
Publicité 1f—
banques 1Ol
Informatique Qe
Conseil, ingénierie Sl
Par régime Par taille
19
24 19
15 16
17
Totalement Locales Partiellement Petites Moyennes Grandes

exportatrices

exportatrices



Infrastructure de base

Entreprises considérant les terrains industriels comme contrainte

majeure (en %) :

Contrainte modérée h 9

Contrainte mineure | 78

Par secteur

Industries Mécaniques et Electriques 1o—
Industries Mécaniques Diverses 18 —
Chimie 17 ——
Industries Agro-alimentaires 15—
Commerce 15 —
Batiments et Travaux Publics 14
Textile, Habillement et Cuir 13—
IMCCV 10
Informatique O
Hotels 8
Transport 7
Par régime Par taille
19 13 13
15
10
Locales Totalement Partiellement Grandes Petites Moyennes
exportatrices exportatrices



Infrastructure de base

Entreprises considérant I'eau comme contrainte majeure (en %) :

Contrainte modérée h 8

Contrainte mineure | 80
| Contrainte majeure ; 12 i
Par secteur
IMCCV 3o h——
Industries Agro-alimentaires 18 ——
Hotels 17 ——
Batiments et Travaux Publics 16 m——
Industries Mécaniques Diverses 15 ——
Leasing 14—
Publicité 14
Chimie 14
Sante 13—
Transport 11
Textile, Habillement et Cuir 10
Industries Mécaniques et Electriques 10
Commerce 7 =
Par régime Par taille
16
13
11 12
Totalement Locales Partiellement Moyennes Petites Grandes

exportatrices

exportatrices

10



Infrastructure de base

Entreprises considérant les problemes fonciers comme contrainte
majeure (en %) :

Contrainte modérée [ 12

Contrainte mineure | 76

Par secteur

Assurance S
Batiments et Travaux Publics 24 i
Industries Mécaniques Diverses 18
Industries Mécaniques et Electriques 17
Industries Agro-alimentaires 15
IMCCV 15
Commerce 14
Chimie 12
Banques 11
Hétels 10
Santé O
Transport 8
Textile, Habillement et Cuir 5
Par régime Par taille
16 13
13
7 I 11 I
Totalement Locales Partiellement Moyennes Petites Grandes
exportatrices exportatrices

11



Infrastructure de base

Entreprises considérant le téléphone comme contrainte majeure

(en %) :
Contrainte modérée -ﬁ 9
Contrainte mineure | | 82
| Contraintemajeure fod 0 i
Par secteur
Leasing pEE—
Assurance 20
IMCCV 16
Publicité 14
Industries Agro-alimentaires 14
Batiments et Travaux Publics 12
Transport 11
Industries Mécaniques Diverses 10
Industries Mécaniques et Electriques 10
Commerce O
Chimie O
Textile Habillement et Cuir 7
Hotels 7 i
Conseil Ingénierie 5
Informatique 5 i
Santé 24
Par régime Par taille
13
10
10 8
8
Locales Totalement  Partiellement

exportatrices

Moyennes

exportatrices

12

Petites

Grandes



Infrastructure de base

Entreprises considérant les locaux et batiments comme contrainte

majeure (en %) :

Contrainte modérée ﬁ 11

Contrainte mineure | 80

Par secteur

Assurance 2e—

Publicité 14 —

Industries Mécaniques et Electriques 13—

Commerce 12—

IMCCV 12 —

Chimie 10 i—

Batiments et Travaux Publics 10 —

Santé 10 ==

Transport O

Industries Mécaniques Diverses O

Industries Agro-alimentaires O

Textile, Habillement et Cuir O

Hotels 46

Par régime Par taille
13
10 9
8 8
Locales Totalement Partiellement Moyennes Petites

exportatrices  exportatrices

13



Infrastructure de base

Entreprises considérant la poste comme contrainte majeure (en %) :

Contrainte modérée ﬁ 12

Contrainte mineure | 80
! Contrainte majeure ; 8 i

Par secteur
Leasing pER————

IMCCV 12

Textile, Habillement et Cuir 1]

IME 11

Conseil, ingénierie 11

Commerce 8

Industries Mécaniques Diverses 8

Batiments et Travaux Publics 7 i

Chimie 7

Industries Agro-alimentaires 7

Hotels 7 i

Transport 7

Santé 7

Informatique 5

Par régime Par taille
11 9 9
10
7
3
Locales Partiellement Totalement Grandes Petites Moyennes

exportatrices

exportatrices

14



Ressources Humaines

Entreprises considérant le code du travail au niveau de I'embauche

comme contrainte majeure (en %) :

Contrainte modérée ﬁ 15

Contrainte mineure | 67
i Contrainte majeure
Par secteur
Hotels 3l ————l
IMCCV 28 ————
Textile, Habillement et Cuir 28—
Industries Mécaniques Diverses 2
Télécommunications 20 —
Assurance 20 ——
Industries Mécaniques et Electriques 18
Industries Agro-alimentaires 16 —
Leasing 14
Publicité 14
Commerce 13
Santé 13
Batiments et Travaux Publics 12
Transport 11
Informatique O
Chimie S5
Par régime Par taille
18 20
17 18
Locales Partiellement Totalement Petites Moyennes Grandes

exportatrices

exportatrices

15



Ressources Humaines

Entreprises considérant la formation des diplomés professionnels

comme contrainte majeure (en %) :

Contrainte modérée |l 19

Contrainte mineure

i Contrainte majeure

Par secteur
Leasing

Industries Mécaniques et Electriques
Industries Mécaniques Diverses
Textile, Habillement et Cuir
Télécommunications

Hotels

Informatique

Batiments et Travaux Publics
Publicité

Commerce

Banques

Santé

Industries Agro-alimentaires
Chimie

Transport

IMCCV

Conseil, ingénierie

20—

25 ——
24—
2] —
20 —
19 —
19 —
18 —
14

14

11

11

11 =

9 =

9 =

7

6 b

24

Par régime
17
14
Locales Totalement

exportatrices

Partiellement
exportatrices

16

Grandes

| 64
Par taille
17
16
Petites Moyennes



Ressources Humaines

Entreprises considérant le code du travail au niveau du licenciement

comme contrainte majeure (en %) :

Contrainte modérée ﬁ 13

Contrainte mineure | 71

Par secteur

Industries Agro-alimentaires 23
Industries Mécaniques Diverses 22
IMCCV PARSSS————
Assurance 20 —
Textile, Habillement et Cuir 19
Santé 18
Hotels 17
Batiments et Travaux Publics 16 —
Commerce 15
Industries Mécaniques et Electriques 14
Leasing 14 —
Transport 12 —
Banques 10
Informatique 9
Chimie 24
Par régime Par taille
28
Locales Totalement Partiellement Petites Moyennes Grandes

exportatrices exportatrices

17



Ressources Humaines

Entreprises considérant la formation des diplomés du supérieur

comme contrainte majeure (en %) :

,
Contrainte modérée [ 20

Contrainte mineure | 67

Par secteur

Leasing Vem——
Banques 20
Industries Mécaniques Diverses 19 —
Hotels 19 —
Informatique 18 —
Textile, Habillement et Cuir 15 —
Industries Mécaniques et Electriques 14
Publicité 14 ——
Batiments et Travaux Publics 13 ——
Total 13 ——
Industries Agro-alimentaires 13 —
Chimie 12—
Santé 11—
Transport 9
Commerce 8 b
IMCCV 7 =
Conseil, ingénierie 5 el
Par régime Par taille
21 14 14
14
— 12
Locales Totalement Partiellement Petites Moyennes Erriles
exportatrices exportatrices

18



Ressources Humaines

Entreprises considérant le code du travail au niveau de la flexibilité des

horaires comme contrainte majeure (en %) :

Contrainte modérée ﬁ 9

Contrainte mineure | 82
i Contrainte majeure 8 i
Par secteur
Leasing 14
Publicité 14 —
Hotels 12 e
Industries Mécaniques Diverses 10
IMCCV 10 e
Batiments et Travaux Publics 9
Commerce 9
Industries Agro-alimentaires 9
Santé 9 e
Industries Mécaniques et Electriques 8
Textile, Habillement et Cuir 7
Transport 7
Conseil, ingénierie 5
Par régime Par taille
11
9
7 8
5
Locales Totalement Partiellement Moyennes Petites Grandes

exportatrices

exportatrices

19



Cadre macro-économique et reglementaire

Entreprises considérant le cadre macro-économique comme contrainte

majeure (en %) :

:
Contrainte modérée  — 22

Contrainte mineure | 42
i Contrainte majeure
Par secteur
IMCCV Mmm———————
Leasing 13—
Commerce 42—
Industries Mécaniques et Electriques 1] el
Télécommunications 40 ]
Assurance 40 —
Santé 38 ——
Batiments et Travaux Publics 37 ]
Conseil, ingénierie 3
Industries Agro-alimentaires 36 —
Industries Mécaniques Diverses 36 ——
Chimie 36 ——————
Hétels 33—
Textile, Habillement et Cuir 32 ]
Banques 30 ——
Publicité 14
Transport 14 ———
Informatique 9 i
Par régime Par taille
44 37
39
21 34
33
Totalement Locales Partiellement Moyennes Grandes Petites

exportatrices exportatrices

20



Cadre macro-économique et reglementaire

Entreprises considérant le cadre reglementaire comme contrainte

majeure (en %):

Contrainte modérée | —— 23

Contrainte mineure | 24
. Contrainte majeure
Par secteur
Telécommunications lmmm————————
Leasing S R R ———
Commerce 1] mm————
Assurance 40 mmm————d
Industries Mécaniques Diverses 36 ——
Batiments et Travaux Publics 3 ————
Textile, Habillement et Cuir 33 E———
IMCCV 33 ——
Industries Mécaniques et Electriques 32 ——
Industries Agro-alimentaires 32 —
Hotels 3] ——
Santé 29—
Conseil, ingénierie 26—
Chimie 26 ——
Transport 23—
Publicité 14—l
Informatique 14 ——
Par régime Par taille
37
34 33 34
25 26
Totalement Locales Partiellement Grandes Petites Moyennes

exportatrices

exportatrices

21



Procédures administratives

Entreprises considérant les procédures douanieres comme contrainte

majeure (en %) :

Contrainte modérée ﬁ 20

Contrainte mineure | 53

Contrainte majeure

Par secteur
Télécommunications

Commerce
IMCCV
Industries Mécaniques et Electriques 30
Industries Mécaniques Diverses 30 G—
Leasing PR
Industries Agro-alimentaires 28
Informatique 28 —
Chimie 26
Hétels PRI ——
Textile, Habillement et Cuir 2]
Batiments et Travaux Publics pLESSSS=—————
Santé 23
Transport 13
Conseil, ingénierie o
Par régime Par taille
33 34
28
24 26 28
Totalement Locales Partiellement Petites Moyennes Grandes
exportatrices exportatrices

22



Procédures administratives

Entreprises considérant les colits douaniers comme contrainte majeure

(en %) :

Contrainte modérée [ 18

Contrainte mineure | 54

Contrainte majeure

Par secteur

Télécommunications OO ——
IMCCV Nem———G—GS—SSS
Commerce LY PSS
Chimie Bamm—————
Industries Mécaniques et Electriques 36 —
Batiments et Travaux Publics 2
Hétels Vi
Industries Agro-alimentaires 2
Industries Mécaniques Diverses 26
Textile, Habillement et Cuir 20
Santé 17
Transport 16 —
Leasing 14
Informatique 6
Par régime Par taille

37
31 29
16 I ’ 27
Totalement Locales Partiellement EETTES Grandes Petites

exportatrices exportatrices

23



Procédures administratives

Entreprises considérant les délais douaniers comme contrainte majeure

(en %) :

Contrainte modérée [l 17

Contrainte mineure | 59

Contrainte majeure

Par secteur

Télécommunications O ——
Commerce Rl sSSSSSSS————
Industries Mécaniques et Electriques 31—
Leasing PRI
Informatique 28
IMCCV 27
Hotels 25 —
Industries Agro-alimentaires 23 ]
Industries Mécaniques Diverses 23—
Batiments et Travaux Publics 22 s
Santé 22—
Textile, Habillement et Cuir 20 ——
Chimie 20 ——
Transport 16—
Conseil, ingénierie 8
Par régime Par taille
31 33
26
18
Totalement Locales Partiellement Petites Moyennes Grandes
exportatrices exportatrices

24



Procédures administratives

Entreprises considérant I|'administration fiscale comme contrainte

majeure (en %) :

Contrainte modérée [l 20

Contrainte mineure | 62
. Contrainte majeure
Par secteur
Télécommunications A0
Leasing 29 mm———
Conseil, ingénierie 26 Em———
Industries Mécaniques Diverses 22
Chimie 2] ——
IMCCV 2] ——
Hétels 2] ——
Commerce 2] —
Batiments et Travaux Publics 20
Textile, Habillement et Cuir 19
Industries Agro-alimentaires 18
Informatique 18
Industries Mécaniques et Electriques 18
Transport 14
Santé 9 e
Par régime Par taille
2
3 20 21
18 18
Locales Totalement Partiellement Moyennes Petites Grandes

exportatrices

exportatrices

25



Procédures administratives

Entreprises considérant I'administration sociale comme contrainte

majeure (en %) :

Contrainte modérée |l 17

Contrainte mineure | 65

Contrainte majeure

Par secteur

IMCCV 30 —
Informatique 27
Commerce 26
Industries Mécaniques Diverses 22
Batiments et Travaux Publics 22—
Télécommunications 20 —
Assurance 20 —
Textile, Habillement et Cuir iy
Industries Mécaniques et Electriques 16 ———
Industries Agro-alimentaires 16—
Conseil, ingénierie 16—
Santé 16
Hétels 16
Leasing 14—
Publicité 14 be—
Transport 14—
Chimie 2 ™
Par régime Par taille
19 19 20
16
Totalement Locales Partiellement Moyennes Grandes Petites
exportatrices exportatrices



Procédures administratives

Entreprises considérant les

contrainte majeure (en %) :

Contrainte modérée | 21

formalités administratives comme

Contrainte mineure | 62
| Contrainte majeure
Par secteur
Leasing 20—
Commerce 20 —
Télécommunications 20 Re—
Industries Mécaniques et Electriques 20—
Textile, Habillement et Cuir 20 E——
Industries Mécaniques Diverses 19 Me—
Santé 18—
IMCCV 17 ——
Batiments et Travaux Publics 17 ——
Chimie 16—
Conseil, ingénierie 16
Hotels 16—
Publicité 14
Industries Agro-alimentaires 14
Informatique 14
Transport 10 =
Par régime Par taille
22
18 18 2
15 15
Locales Totalement Partiellement Moyennes Petites Grandes

exportatrices

exportatrices

N
~



Systeme judiciaire

Entreprises considérant les délais de résolution de litiges commerciaux

comme contrainte majeure (en %) :

1

Contrainte modérée | 18

Contrainte mineure | 51
i Contrainte majeure
Par secteur
Commerce A e —
Leasing 43 sl
Industries Mécaniques Diverses 42 —
Santé 36 m——
Industries Mécaniques et Electriques 32 ——
Hotels 30 m——
IMCCV 29—
Publicité pAS e
Chimie 28 ]
Industries Agro-alimentaires 28 ]
Batiments et Travaux Publics 27 ]
Informatique 26 ]
Textile, Habillement et Cuir pLRY——
Transport 23
Banques 22 ]
Télécommunications 20
Assurance 20
Conseil, ingénierie 16 ——
Par régime Par taille
32
40 31
32
21 27
Totalement Locales Partiellement Grandes Moyennes Petites

exportatrices

exportatrices

28



Systeme judiciaire

Entreprises considérant I'application des décisions juridiques comme

contrainte majeure (en %) :

Contrainte modérée

Contrainte mineure | 53
i Contrainte majeure
Par secteur
Commerce
Publicité
Industries Mécaniques Diverses 4 ————
Santé 36 E——
Hotels 34 ——
Industries Mécaniques et Electriques 32 ——
Leasing 20 ——
Chimie 28 m——
IMCCV 27 ——
Industries Agro-alimentaires 27
Batiments et Travaux Publics 26 ——
Textile, Habillement et Cuir 24 e
Transport 23—l
Banques 22 sl
Informatique 2] —
Télécommunications 20 —
Assurance 20 —
Conseil, ingénierie 11
Par régime Par taille
40
32 32
i 29 29
Totalement Locales Partiellement Moyennes Grandes Petites

exportatrices

exportatrices

29



Financement bancaire

Entreprises considérant le colt des crédits comme contrainte majeure

(en %) :

Contrainte modérée [ 17

Contrainte mineure | 32

Contrainte majeure

Par secteur

Batiments et Travaux Publics O O ——
Santé 58 ==,
Leasing 57 mmmmm———i]
Publicité 57 mmmm——
Industries Mécaniques Diverses Bl ——————
IMCCV 56 EEESSSSSSS——
Commerce ShEmmm——————
Chimie 5 R —_.y
Industries Agro-alimentaires D
Hétels SBEmm——————
Industries Mécaniques et Electriques A
Textile, Habillement et Cuir A
Télécommunications 40 —
Transport 30—
Conseil, ingénierie 3 ]
Informatique 18—
Par régime Par taille
42 47 >
51
35 I J—. I
Totalement Locales Partiellement Grandes Moyennes Petites
exportatrices exportatrices

30



Financement bancaire

Entreprises considérant I'acces aux crédits comme contrainte majeure

(en %) :

Contrainte modérée | 20

Contrainte mineure

Contrainte majeure

Par secteur

Hotels Y EESSSSSSS—
Leasing 43 aaas—S————
Industries Mécaniques Diverses 4 mmm——
Télécommunications g
Batiments et Travaux Publics 38—
Commerce 38 mmm————
Chimie 34 ——
Industries Agro-alimentaires pAS e
Publicité RS
Industries Mécaniques et Electriques 27 ]
IMCCV 26 m——
Textile, Habillement et Cuir 24
Informatique 24 i
Transport 23
Conseil, ingénierie 16
Santé 11 =
Par régime Par taille
a1 33 34
2 27
16
Totalement Locales Partiellement Grandes Moyennes Petites

exportatrices

exportatrices

31



Fiscalité et charges sociales

Entreprises considérant le systeme fiscal comme contrainte majeure

(en %) :

Contraintemodérce | — ¢

Contrainte mineure

i Contrainte majeure
1

Par secteur
Télécommunications

Conseil, ingénierie

Transport

Leasing

Commerce

Batiments et Travaux Publics
Textile, Habillement et Cuir
Hotels

Industries Mécaniques Diverses

Industries Mécaniques et Electriques

IMCCV

Publicité

Industries Agro-alimentaires
Chimie

Informatique

Santé

Banques

Par régime

36

25

Totalement Locales
exportatrices

B R —_.
iy ——
43 s
43 Emaaa———
4] s

39 m———

36 ——

34 ——

33 ——
33—
30—

pAS I
PRI

28 sl
27—
27—

10 =

Par taille

37

33
41 30

Partiellement Moyennes Grandes Petites
exportatrices

32



Fiscalité et charges sociales

Entreprises considérant le niveau d’imposition comme contrainte

majeure (en %) :

Contraintemodérée | 23

Contrainte mineure

Contrainte majeure

Par secteur
Télécommunications
Conseil, ingénierie

B ——————
53 mmmm—————

Hétels 47—
IMCCV R ———
Industries Mécaniques Diverses A3 ——
Commerce 43 aS——
Leasing P Em————
Publicité 43 —
Industries Agro-alimentaires 33 —
Textile, Habillement et Cuir R
Santé 3l
Batiments et Travaux Publics 30 —
Transport 27
Chimie 26
IME 26—
Informatique 18 —
Par régime Par taille
37 38 35 37
29
23
Totalement Partiellement Locales Moyennes Grandes Petites
exportatrices exportatrices

33



Fiscalité et charges sociales

Entreprises considérant le niveau des charges sociales comme

contrainte majeure (en %) :

Contrainte modérée | 22

Contrainte mineure | 49

i Contrainte majeure
1

Par secteur

IMCCV LLI=SS=———————————
Télécommunications il = —
Santé RI g ==
Industries Mécaniques Diverses 35—
Textile, Habillement et Cuir 33 Emm———————
Commerce 3] eess——
Transport RO ==
Batiments et Travaux Publics 29
Industries Agro-alimentaires 28
Hotels 28
Industries Mécaniques et Electriques 22
Conseil, ingénierie 2] ]
Assurance 20 —
Chimie 19
Leasing 14
Publicité 14
Informatique 14
Par régime Par taille
. 31
29
23
29 29
Totalement Locales Partiellement Petites Moyennes Grandes
exportatrices exportatrices



Pratiques dans le marché

Entreprises considérant la concurrence déloyale et les pratiques

anticoncurrentielles comme contrainte majeure (en %) :

Contrainte modérée ﬁ 16

Contrainte mineure

i Contrainte majeure
1

Par secteur

Télécommunications 80
Assurance 75
Commerce 64
Hotels 45
IMCCV a4
Leasing 43
Santé 41
Industries Mécaniques Diverses 40
Transport 39
Batiments et Travaux Publics 37
Industries Agro-alimentaires 36
Chimie 36
Textile, Habillement et Cuir 35
Industries Mécaniques et Electriques 32
Conseil, ingénierie 22
Informatique 21
Publicité 14
Par régime
43 48
25
Totalement Partiellement Locales

exportatrices

exportatrices

35

36

Grandes

Par taille

Moyennes

43

Petites



Pratiques dans le marché

Entreprises considérant le marché parallele comme contrainte majeure

(en %) :

Contrainte modérée

Contrainte mineure

i Contrainte majeure
1

Par secteur

Commerce 64
Industries Mécaniques Diverses 40
Transport 35
Industries Mécaniques et Electriques 34
Textile, Habillement et Cuir 34
IMCCV 34
Banques 33
Assurance 33
Batiments et Travaux Publics 32
Hotels 32
Chimie 29
Leasing 29
Industries Agro-alimentaires 26
Santé 25

Télécommunications
Informatique
Publicité

Conseil, ingénierie

20
17
14

()]

Par régime

17

Totalement Locales Partiellement

exportatrices

exportatrices

Moyennes

Par taille

Grandes

39

Petites



Pratiques dans le marché

Entreprises considérant les marchés publics comme contrainte majeure

(en %) :

Contrainte modérée 13

Contrainte mineure | 70

i Contrainte majeure

Par secteur

Télécommunications gesSSSSSSSSS————
Batiments et Travaux Publics 33 ——
IMCCV 32 E——
Assurance 25—
Commerce 25—
Transport 20 ———
Industries Mécaniques Diverses 18—
Publicité 17—
Informatique 16 —
Industries Mécaniques et Electriques 15
Leasing 14
Industries Agro-alimentaires 11
Conseil, ingénierie 11
Textile, Habillement et Cuir 8
Hotels 8
Santé Sad
Chimie S
Par régime Par taille
20 18
17 14 14
Totalement Partiellement Locales Moyennes Grandes Petites
exportatrices exportatrices

37



Climat politique

Entreprises considérant le climat politique comme contrainte majeure

(en %) :

Contrainte modérée ] 15

Contrainte mineure | 37

Contrainte majeure

Par secteur

Hotels EEE—SS
Télécommunications 60 EEE——————
Assurance e ——
Batiments et Travaux Publics 56 mmm———————
Industries Mécaniques Diverses 48 ————
Commerce 46—
IMCCV 45—
Total U m———
Publicité Bammm—————
Transport B mm—————
Industries Mécaniques et Electriques A0 ]
Textile, Habillement et Cuir A0
Santé 3 ———
Industries Agro-alimentaires 3T ——
Informatique 30—
Chimie 3 e —
Leasing 20—
Conseil, ingénierie 16
Banques 13
Par régime Par taille
45 46
36 a4
41
Totalement Locales Partiellement Moyennes Petites Grandes
exportatrices exportatrices

38



Corruption

Entreprises considérant la corruption comme contrainte majeure

(en %) :

Contrainte modérée ﬁ 14

Contrainte mineure | a5

Contrainte majeure

Par secteur

Télécommunications B
Transport 50 EEESSSSSSSSSSSSS
Commerce 49 EEaSSSSS——
Hétels 47 SRS
Batiments et Travaux Publics 46 emssssssss——
Textile, Habillement et Cuir 4] e
Leasing 43 EaaaSSSSSSSSSSS
Publicité 43 eSS
Industries Mécaniques Diverses 1) Emmss———
Industries Mécaniques et Electriques 10 emssss——
Industries Agro-alimentaires 38 Emmm———————d
Santé 33 E———
IMCCV pL R
Chimie 26 eSS
Assurance 25 —
Informatique LN
Conseil, ingénierie 2] e
Par régime Par taille
a1 44 a0 43
33
Totalement  Partiellement Locales Moyennes Grandes Petites

exportatrices  exportatrices

39



Climat social

Entreprises considérant le climat social comme contrainte majeure

(en %) :

Contrainte modérée ﬁ 14

Contrainte mineure | a5

Contrainte majeure

Par secteur

Télécommunications 00  —————————————e]
Assurance 60 EaSSSSSS
Hotels 55 aaaaaaaaSSSSSS————
Industries Mécaniques Diverses By~
Batiments et Travaux Publics 16 mmms———
Commerce 45  Immssssss—
Santé 42 eme——
Transport 4] Ie——
Industries Agro-alimentaires 39 mmmm————
IMCCV 38 Em————
Industries Mécaniques et Electriques 38 EmEms————
Informatique RIS ==
Textile, Habillement et Cuir 36 Emm——————l
Chimie 3] Eee——
Leasing P ==
Publicité P~
Banques 22—l
Conseil, ingénierie 2] e——
Par régime Par taille
» 47 48
33 39 41
Totalement Locales Partiellement Moyennes Petites Grandes
exportatrices exportatrices

40



La situation sécuritaire

Entreprises considérant la situation sécuritaire comme contrainte

majeure (en %) :

Contrainte modérée | 21

Contrainte mineure | 53

Par secteur

Télécommunications 60 | S————__—_———————_————— |
Leasing 43 emmsssss—
Assurance 40 mmm————
Hotels 39 eee———
Batiments et Travaux Publics 32 e
Textile, Habillement et Cuir Cyg
Transport 30 Eee————
IMCCV PASI
Santé 27 —
Commerce 26 m————
Informatique LI =
Industries Mécaniques et Electriques PG ===
Industries Mécaniques Diverses 20 ——
Industries Agro-alimentaires 17 ——
Publicité 14
Conseil, ingénierie 11
Chimie 5 s
Par régime Par taille
31
21
Totalement Locales Partiellement Moyennes Petites Grandes
exportatrices exportatrices



