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Présentation

Evaluer le climat des affaires en
vue d’identifier les principales
contraintes auxquelles se heurtent
les entreprises dans 1’exercice de

leurs activités.

Objectifs de ’enquéte

Apprecier les actions et stratégies
engagees par les entreprises pour
faire face a I’intensification de la
concurrence et relever le défi de la

competitivite.

Recueillir les anticipations des
chefs d’entreprise quant aux per-
spectives d’évolution en maticres

d’activité, d’investissement et

d’emploi.



Présentation

PERIODE

Du 18 Novembre 2019
au 03 Janvier 2020

Fiche technique de ’enquéte

ECHANTILLON CIBLE

1200 entreprises
privées, réparties sur tout
le territoire tunisien,
operant dans 1’industrie
et les services
et employant six

employés ou plus

TAUX DE REPONSE

1077 entreprises, soit

un taux de réponse de
90%

METHODE DE COLLECTE

Interview directe




Présentation

Répartition de I’échantillon

Grande [200 et +] P etlte[6-49]

Taille

= Nord-est

= Nord-ouest
Centre-est

» Centre-ouest

~Sud-est

=Sud-ouest

Marché local

Régions

30%
< Partiellement exportatrice



Mé‘l‘hodologie Indicateur de Perception du Climat des Affaires

(IPCA)

Py Infrastructure

® Ressources Humaines

o Cadre macro-économique et Réglementaire

o Procédures administratives

© Systéme judiciaire
Domaines
du climat

: ® Financement bancaire
des affaires

e Fiscalité et charges sociales

@ Pratiques dans le marché

o Climat politique

@ Corruption

Sécurité

o
Climat social



Quelles perceptions portent
les chefs d’entreprise sur le climat

des affaires en Tunisie ?




IPCA 2015-2019

EvoLuTtioN DE L’IPCA
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Evolution de I'IPCA et ses composantes
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Entreprises considérant la corruption
comme contrainte

2018 2019
¥ Contrainte Majeure

= Contrainte Modérée

u Contrainte Mineure
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Evolution du phénomene de la corruption entre 2018 et 2019

selon la perception des chefs d’entreprise

¥ Hausse
® Baisse

W Stagnation
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Entreprises sollicitées a donner des pots-de-vin
ou des cadeaux au cours de leurs transactions
avec les différentes structures publiques

29%

T —

25% 25% 23%, "21% —t 20%

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Entreprises contraintes a donner des pots-de-vin
au cours de leurs transactions
avec les différentes structures publiques

36%,

\ . 239,

o 20%

19% —
’ — —= 18%
15% —
15%
13% . 8%

8% 7%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

=+=Douane =8-=Services publics =+=Marchés publics ===Visites et inspections
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Entreprises qui ont été obligées de donner des
pots-de-vin pour I’obtention d’un service public

23%
23%
0
9 o
o
14% * to%
(3 15%
2014 2015 2016 2017 2018 2019
=+=Raccordement au réseau téléphonique =B-Raccordement au réseau d’assainissement
=+=Raccordement au réseau d’électricité === Autorisation de construction

—==Raccordement au réseau d’eau
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Entreprises contraintes a donner des pots-de-vin
lors des visites de controle et inspection

15% o=

14%

12%

11%
8%
7%

5%
2014 2015 2016 2017 2018 2019

=+=] ’administration fiscale =B=] .a sécurité sociale

=+=].a sécurité des installations et batiments =s-=]’inspection sanitaire et hygi¢ne
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Le climat politique




Climat politique

Entreprises considérant le climat politique
comme contrainte

2018 2019

= Contrainte Majeure
= Contrainte Modérée

© Contrainte Mineure

‘Parmi les entreprises qui n’ont pas investi en 2019, 26% 1’expliquent par ’instabilité du climat politique

9
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Le financement bancaire
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Financement bancaire

Entreprises considérant
I’acceés au financement bancaire
comme contrainte majeure

Principales contraintes rencontrées
par les entreprises au niveau
de ’accés au financement bancaire

48%
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28% °
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25%
23% ° 23% 21%

H B

Garanties exigées Autofinancement exigé Délais de déblocage
par les banques du crédit

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entreprises considérant le coiit
du financement bancaire
comme contrainte majeure

Principales contraintes rencontrées
par les entreprises au niveau du coiit
du financement bancaire

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1
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38% e .
1
38% !
’ I 20% 18%
: - -_
1
1
i
' Taux d’intérét Frais d’assurance pour Frais liés a 1’étude
! I’obtention du crédit du dossier
1
1
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Peut-on assouplir la contrainte

dvu financement bancaire ?
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Financement bancaire

Plusieurs facteurs pesent sur les banques

Disponibilité
Facteurs et acces a
institutionnels I’information

Facteurs
intrinséques
a la banque

84% des banques déclarent que la défaillance
des systemes d’information explique leur recours excessif
aux garanties
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Financement bancaire . o o .
Disponibilité et accés a ’information

Classement de la Tunisie dans Doing Business 202(
en matiére d’obtention des crédits (104°™¢ place)

DB 2020 Meilleure
performance
Classement .
mondiale
Indice de la fiabilit¢ des droits légaux 3.0 31 12
(0-12) ' ' (5 pays)
Etendue de ’information sur le crédit 70 513 8
(0-8) ' ' (53 pays)
Couverture par les bureaux prives 0 163 100
(% des adultes) ' (14 pays)
Couverture par les registres publics 16.4 158 100
(% des adultes) ' ' (2 pays)

66

83% des banques interrogées déclarent que Dinexistence de bureaux de crédits

prives constitue un obstacle a ’octroi de crédit ols
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Financement bancaire ) o o )
Disponibilite et acces a ’information

Sources: Global credit bureau program et rapport doing business

Credits bm:ﬂ.;res par 1.000 adults

U Iférieur a S0.0
B so.1-3000
300.1-800.0
800.1 ee pha=
No data

1]
1]
L1

Source: Financial accass databasa
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Les procédures administratives :
lourde tache pour les chefs

d’enireprise
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Evolution de ’indicateur partiel de perception
des procédures administratives et de ses composantes

Indicateur partiel de perception Composantes de ’indicateur partiel
des procédures administratives des procédures administratives
Autres formalités —2019
69,2 administratives —2018

68,18 Adm(ljrll\?tsrgtlon Douane
67,89
2018 2019
68,46
Administration

fiscale
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Quel genre de tracasseries avez-vous rencontrées
dans vos transactions avec I’administration ?

Lenteur administrative —74%

Manque de services en ligne _ 54%
Absence des employés _ 54%
Mggque de coordination entre les différents _ 48%
ministeres
Greves des employés _ 36%
Ambiguité et complexité des textes / circulaires _ 359

organisant la prestation du service

Manque de délimitation des responsabilités des 359,
. . (1]
fonctionnaires —
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Pourcentage des heures de travail consacrées
aux procedures administratives liées a I’activité de ’entreprise

(1)
26,58% 27,42%
25,41%

10,56% 1121%

Moyenne Industrie Services

= Temps consacré aux procédures administratives

“ Temps consacré aux procédures administratives en cas de digitalisation parfaite
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Pourcentage des heures de travail consacreées
aux procedures administratives liées a I’activité de I’entreprise

(secteur de I’industrie)

0
L -

27%  27%
25% 26%

13% 139,

12% 12%

Temps consacré aux procédures administratives Temps consacré aux procédures administratives en cas de
digitalisation parfaite

BTHC ®IMD  ®Chime ®BTP ®[AA ®IME ®IMCCV
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Pourcentage des heures de travail consacrées
aux procedures administratives liées a I’activité de ’entreprise

(secteur des services)

37%

2% o A
27% “°7°
26%

20%

18% 18%

16%
12%

15% 14%

6%

4%
1%

Temps consacré aux procédures administratives Temps consacré aux procédures administratives en cas de
digitalisation parfaite

B Telecom M Architecture ™ Publicit¢ ™ Commerce M Hotel ®Con ing = Sant¢ ™ Transport ™ Banques ¥ Leasing M Informatique M Assurance
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Les entreprises profitent-elles de la digitalisation

administrative et adhérent-elles
a une stratégie de transition numérique ?




Entreprises ayant recouru aux prestations
administratives en ligne (en %)

66 74
63 60 61
(e

52
33
32 28 30 31
21 30
21 16 20 L / 24
21
19 18 19 18
10 15 18
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2015 2018 2019
=e—Déclaration des impoOts -B-Dédouanement Déclaration CNSS

Les entreprises enquétées adhérent de plus en plus aux services administratifs
en ligne et plus particuliérement pour les déclarations des impots
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Digitalisation effective

Entreprises ayant mené une stratégie Quels sont les principaux freins
de transition numérique® a la transition numérique de votre entreprise ?

Complexité des projets de _ 43%
transition numérique
Manql.l‘e de ressources _ 21%
financicres
Manque de compétences _ 21%
Probléme de sécurité

18%
des données - °
Résistance interne aux

17%
changements -

* Digitalisation des réseaux de vente et de distribution, développement de la présence de I’entreprise
sur les réseaux sociaux, digitalisation de ’expérience client, intelligence artificielle, big data etc. 32
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Le service apres vente .
___________________ Marketing

e

Linnovation /

Les déterminants de la
compétitiviteé
Le respect de I’environnemen/

___________________ .
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L'absentéisme

Evolution du taux d’absentéisme dans les entreprises

5,67%

5,48%

5,38%

4,87%

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Phénomeéne de I'absentéisme : Comparaison 2016-2019

Industrie

6,63%

S98% 5909,
5,75%

2016 2017 2018 2019

Services

(]
4,73% 4,68%

4,30% 157%
0 (V)

2016 2017 2018 2019
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