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|.  Avant Propos

Des la fin des années 1990 et en perspective ¢plication effective de
I'accord de libre échange avec I'UE, la Tunisiet@ garmi les premiers pays a
lancer en 1996, un programme de mise a niveau (PdNsecteur industriel.
Ce programme visait principalement une restruatumag¢t une modernisation
du tissu industriel Tunisien et un renforcement lde compétitivité des
entreprises tunisiennes. Par ailleurs, un nouveagrgmme européen, dit de
modernisation industrielle (PMI), a été lancé emambre 2003. Il met I'accent
sur le soutien des institutions publiques au sectaivé (API, centres
techniques), sur I'acces au financement, ainsisguda maitrise de I'immatériel
(management, innovation, développement, gestioganisation, marketing,
méthode de production...). Parallelement, le gouveam tunisien a mis a la
disposition des PME tunisiennes un financement goreen charge 70% des

frais de développement de I'immatériel au seineded structures.

Pour les pays en développement, les PME constituentacteur potentiel
appréciable dans le processus de développemenbrdmue et social. La
flexibilité de leur structure, leur capacité a ajaigr aux fluctuations du marché,
leur aptitude a assurer une intégration économijue développement des
régions, toutes ces qualités leur donnent une ppaépondérante dans la
politique industrielle des pays préoccupés pardeetbppement et surtout la

préservation de I'emploi.

Le tissu industriel tunisien est composé du sedtdarmel et du secteur formel.

Le secteur informel est défini en utilisant lesérgs relatifs au statut juridique
de l'unité, a la taille de I'entreprise en termésfféctifs de salariés et a la tenue
d’'une comptabilité de l'entreprise, de facon a o de secteur couvre les
entreprises ayant les caractéristiques suivantes :

- Statut juridique : personnes physiques,



- Employant moins de 6 salariés,

- N'ayant pas de comptabilité,

Quant au secteur formel, il est constitué desgmetntreprises qui emploient
entre 6 et 49 salariés, des moyennes entreprises &h et 199 salariés et des
grandes entreprises qui embauchent plus de 200ésadd suivent généralement
le régime réel d'imposition.

Les petites et moyennes entreprises (PME) et leepet moyennes industries
(PMI) constituent aujourd’hui les principaux piede I'économie moderne.
S’employant dans la majorité des secteurs, ellespmnt le premier rang dans
la création d'emplois, la production des bienseetises et la génération de la
valeur ajoutée, la richesse, et la croissance reiesent dans les pays
industrialisés mais aussi dans les pays en voidéleloppement.

L’analyse descriptive du tissu industriel tunisierontre sa fragilité du fait de sa
composition ou le secteur formel ne présente que [@¥secteur informel
représente 97% du tissu industriel et abrite touéss entreprises qui ne
parviennent pas a respecter les normes minimalesedteur formel. La
concentration des activités au niveau du sectéomel dans le commerce et la
réparation et les services aux entreprises expligummplémentarité entre le
secteur formel et I'informel il y a une certaineatité entre les deux secteurs.

Il apparait donc, qu’a I'instar des économies dgweées, I'Etat tunisien assume
un réle d’animateur et de régulateur d’'une polgiqdiappui aux PME pour
promouvoir la croissance et la création d’emplds. cadre institutionnel et
juridigue mis en place est semblable a celui gistexa I'échelle internationale.
Des avantages et des incitations fiscales et gaeddis ont beaucoup encouragé
le secteur formel, ce qu’'on peut constater c’estlgusecteur informel a été plus
ou moins ignoré, les micro-entreprises et les ieddpnts ont subi une
ségrégation du coété législatif ou institutionnekdt donc fort utile de repenser a
la décentralisation industrielle.

En fait si I'objectif est de diversifier le conterdu tissu industriel, il est
recommandé de restructurer I'informel, le modemiseut en insistant sur le

développement régional et de redéfinir la PME faieé d’élargir la taille des
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PME permettra de faire bénéficier une bonne paltiesecteur informel des
avantages du formel, des études d’évaluation due cdiihcitation aux
investissements ont eu lieu, elles étaient a titmamparatif au niveau
international et a titre d’estimation et de recemset des lois et décrets.
Des mesures sont a réviser ou a prendre pour rinEte entrepreneurs a
s’installer dans les régions du SUD et de I'OuAskétat actuel des choses, il
faut des codes d’investissement spécifiques a ehgggion ou par groupement
de région, d’apres I'analyse descriptive du tissdustriel par région, la forte
concentration des entreprises du secteur formdbealisée dans le district de
Tunis et dans les régions cétieres. Ce constabsérme aussi en terme de
dynamisme du fait que les créations d’entreprigentdieu dans ces mémes
régions.
ll. Caractéristiques du tissu industriel

A. Structure du tissu industriel tunisien en 2011

1. Dénombrement des entreprises tunisiennés
Au 31 décembre 2011, le nombre d’entreprises réemns’éleve a 602222

unités de production, le secteur informel compt883® unités de production
qui représentent 96.9% de I'ensemble du tissu tniélisde son con coété le

secteur formel contient 18373 entreprises.

Tableau n°1 : Répartition des entreprises par taik

Effectif structure

Micro entreprises et
indépendants 583849 97%

LEn Tunisie, le dénombrement des entreprises ditédmar I'Institut National de la Statistique(INS)
Le Répertoire National des Entreprises est I'éidmuentral du dispositif de mesure de la démogeapleis
entreprises. L'utilisation de ce répertoire comnménpde départ de I'analyse des caractéristiquela deME
nécessite au préalable de préciser la définitioRME utilisée et les modalités de sélection déieprises dans
le répertoire.



Petites 14891 2,5%
Moyennes 2676 0,4%
PME 17567 2.9%
Grandes 806 0,1%
Total 602222 100%

Source : INS,RNE Compilations ITCEQ

Les petites entreprises sont au nombre de 14891tepeésentent 2.5% des
entreprises recensées en 2011 et les moyenneresasequi comptent 2676
unités de production représentent 0.4% des eigesptiotales. A leurs tours, les
grandes entreprises représentent 0.1%, soit Vatgnt de 833 unités de
production.

Hormis, le secteur informel, les petites et moysnrentreprises (PME)
représentent 95.6% du secteur formel, quant aardgs entreprises, elles

représentent la partie restante soit 4.4% (80@&ésiie production).

1-Diversité sectorielle des entreprises

La répartition des entreprises par secteur dedimde du tissu industriel, fait
ressortir que 43.4% des entreprises appartienneérgeateur du commerce,
17.3% au secteur du transport et 12.0% aux inggstmanufacturieres.
S’agissant du secteur informel, ses activités smmicentrées au niveau des
services et essentiellement au niveau du commeéhe teansport.

De son c6té le secteur formel montre de fortes eanations des PME au
niveau, des industries manufacturieres, du commeic&les services aux
entreprises en affichant des proportions respesile I'ordre de 42.2%, 20.4%,
et 11.4%. A leurs tours les grandes entreprisesdisgénguent par des
concentrations au niveau des industries manufacasi(55.7%) et au niveau

des services aux entreprises (14.1%).

Tableau n°2 : Diversité sectorielle des entreprisdsnisiennes en 2011

FORMEL

ACTIVITE INFORMEL PETITES MOYENNES PME GRANDES TOTAL




Agriculture et Péche 0,4% 2,8% 3,0% 2,8% 2,6% 0,4%
Ind.Manufacturiéres 11,0% 39,3% 58,5% 42,2% 55,7% 12,0%
Construction 4.3% 8,7% 6,8% 8,4% 6,6% 4,4%
Commerce 44,2% 22,6% 8,2% 20,4% 4,7% 43,4%
Hotels Et Restauratior)  4,7% 5,6% 5,5% 5,6% 8,9% 4,7%
Transport&postes 17,7% 4,6% 3,1% 4,4% 3,2% 17,3%
Services Aux

Entreprises 9,2% 11,6% 10,5% 11,4% 14,1% 9,3%
Education 3,3% 2,8% 2,1% 2,7% 1,1% 3,3%
Services Collectifs 5,0% 1,5% 1,2% 1,4% 0,9% 4,9%
Autres 0,2% 0,6% 1,1% 0,7% 2,1% 0,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Source : INS, RNE ,Compilations de I''TCEQ

2. Diversité sectorielle des entreprises au nicesuindustries manufacturieres
dans le secteur formel :
Les grandes entreprises et les PME représentgpgativement 5.7% et 94.3%

des industries manufacturieres dans le secteurefpimelles seules les petites
entreprises accaparent presque les trois quatBM& (74.4%).

Les PME sont fortement concentrées au niveau ddssines textiles et

habillement (28.0%) et au niveau des industriescalgs et alimentaires

(19.7%). Par contre pour les autres secteurs, eliegu une part qui oscillait

entre 2.4% et 7.6% a I'exception de I'activité denétallurgie et du travail des

métaux ou les entreprises représentent 8.8%.

Tableau n°3: Répartition sectorielle des entreprises dans les dlustries Manufacturieres

Formel Total




Petites Moyennes| PME Grandes

Effectif 1416 131 1547 50 1597
Industries Agricoles et pourcentage 18,0% 1,7% 19,7% 0,6% 20,3%
Alimentaires

Effectif 1456 743 2199 173 2372
Industries Textiles et pourcentage 18,5% 9,4% 28,0% 2,2% 30,2%
Habillement

Effectif 254 89 343 26 369
Industries du cuir et de la | pourcentage 3,2% 1,1% 4,4% 0,3% 4, 7%
chaussure

Effectif 442 158 600 79 679
Fabrication de machines et
équipements Mécaniques’ pourcentage 5,6% 2,0% 7,6% 1,0% 8,6%
Electriques et
Electroniques
Travail du bois et Effectif 177 13 190 0 190
fabrication d'articles en pourcentage 2,3% 0,2% 2,4% 0,0% 2,4%
bois
Industries du papier et du Effectif 234 53 287 8 295
carton. Edition et pourcentage 3,0% 0,7% 3, 7% 0,1% 3,8%
Imprimerie

Effectif 187 46 233 18 251

pourcentage 2,4% 0,6% 3,0% 0,2% 3,2%

Industries chimiques

Effectif 224 57 281 10 291
Industries du caoutchouc e{ pourcentage 2,8% 0,7% 3,6% 0,1% 3,7%
des plastigues
Fabrication d'autres Effectif 259 67 326 35 361
produits minéraux non pourcentage 3,3% 0,9% 4,1% 0,4% 4.6%
métalliques

Effectif 596 94 690 15 705
Métallurgie et Travail des | pourcentage 7,6% 1,2% 8,8% 0,2% 9,0%
Métaux

Effectif 239 46 285 8 293

pourcentage 3,0% 0,6% 3,6% 0,1% 3, 7%

Industries Extractives

Effectif 364 69 433 27 460
Autres Industries pourcentage 4,6% 0,9% 5,5% 0,3% 5,9%
Manufacturieres

Effectif 5848 1566 7414 449 7863
Total pourcentage 74,4% 19,9% 94,3% 5,7% 100%

Source : INS, RNE ,Compilations de I''TCEQ

2. Diversité regionale des entreprises
Toute taille confondue, le District de Tunis acaapalus du tiers du tissu

industriel,

implantation des entreprises du eactinformel s’est surtout

effectuée dans le District de Tunis (35.1%), autfeeBst (24.2%) et au Nord

Est (13.2%).




Graphique n°1 : Diversité régionale des entreprisesn 2011 du secteur informel
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Pour le secteur formel, toute catégorie confondaeyentilation des entreprises
selon la taille et la région montre la prédominadeeces derniéres dans le
District de Tunis (45.0%) et dans la région du @Gehist (30.6%).

Les régions de I'Ouest attirent beaucoup moinsetdseprises qui préferent le
District de Tunis (45.0%), le Centre-Est (30.6%),ee Nord-Est (13.1%). Le
Centre Est comprend 30.6% des unités de produdiiosecteur formel dont
29.5% sont des PME.



Dans le District de Tunis, on recense 213239 urd&groduction en 2011
contre 122934 en 2000, soit une progression de%3Réparti en secteur
informel et formel, le premier compte 204963 umitie production et le second
ne représente qu’une part de 3.9%.

Le gouvernorat de Tunis accapare une part supéri@li0% de I'effectif des
entreprises. Un découpage sectoriel fait ressare forte concentration des
activitéts de commerce de détail et celles de limifier, de location et des
services aux entreprises et des activités finapgidans le gouvernorat de Tunis.
De son c6té, le gouvernorat de Ben Arous abrit&/3unités de production en
2011 contre 22313 en 2000, en accroissement %7/ 1es entreprises du
secteur formel ont un effectif relativement faibbar rapport a celui de
I'informel (1688).

Le nombre d’entreprises installées dans le gouvatnde I'Ariana est en
progression de 90.6% par rapport a 'année 2008assant de 19207 unités de
production a 36618 en 2011. De méme dans le goorarde Manouba une
hausse de 79.5% a été enregistrée en passant 88 4222323, le nombre
d’entreprises du secteur formel est de 408 donPME& représentent presque
400 en 2011.

Le nombre d’entreprises dans la région du NordaEsthregistré une hausse de
64.8%, localisée essentiellement dans les gouvaiside Nabeul et Bizerte, et

aussi une hausse de 78.1% entre 2000 et 2011algosvernorat de Zaghouan.

Graphigue n°3 : Diversité régionale des entreprises
District de Tunis
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Graphique n°4 : Diversité régionale des entreprisellord Est
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La région du Nord Ouest représente une part dé 81Btotal des entreprises du
tissu industriel. L'effectif des entreprises allauéette région est en progression
de 30.3% entre les années 2000 et 2011 en pasesa@B83BO unités de

production a 49961. Le secteur formel compte seeiet 518 entreprises dont

10 sont grandes, le reste appartient a la catédesi®ME.

Graphigue n°5 : Diversité régionale des entreprises
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Tous les gouvernorats du Nord Ouest ont enregid&® hausses en terme
d'effectifs d’entreprises, en particulier Béja etndouba en représentant
respectivement 67.7% et 21.6%.

Une ventilation plus fine des entreprises par #étigt par gouvernorat montre

gue l'activité du commerce de détail et la réparati’articles domestiques sont

les plus répandues dans cette région et que lestmes manufacturieres sont
faiblement représentées.

S’agissant de la région dGentre Est le nombre d’entreprises représente
environ le quart du tissu industriel (24.4%), ¢ accru de 66.3% par rapport a
I'année 2000, les gouvernorats de Sousse et Moradtieu une hausse des
effectifs d’entreprises sur la période 2000-201&.40n c6té le gouvernorat de
Sfax a vu leffectif des entreprises s’accroitre 5#3% de méme pour le

gouvernorat de Mahdia qui a enregistré une hauss¥ 8%
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Graphique n°6 : Diversité régionale des entreprises
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La composition du secteur formel dans cette régmurs renseigne que les PME
représentent 95.9% dont 81.9 % des entreprisesisquetite taille alors que les
grandes ont une part de 4.1%.

Un découpage par activité fait ressortir qu'en 204dr 17059 entreprises
exercant dans les industries THC, 6257 unités déyation sont installées dans
cette région (36.7%), il en est de méme pourads/ités de commerce en
occupant 23.5%.

Le nombre d’entreprises dans la région @entre Ouest qui comprend les
gouvernorats de Kairouan, Sidi Bouzid et Kasserinaccusé une hausse de
46.5% entre 2000 et 2011 en passant de 31663 wetgsoduction a 46377.
Toutefois, il importe de signaler que cet effentfreprésente que 7.7% du tissu
industriel et que tous les gouvernorats ont entéges hausses respectives de
I'ordre de 40.7%, 49.5% et 53.7%.

Graphigue n°7 : Diversité régionale des entreprises

Centre Ouest
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En effet une comparaison du nombre d’entreprisealikgées dans la région du
Centre Est par rapport a celui du Centre Ouest,ti@moue ce dernier ne

représente que 31.6% du premier en 2011 et quedtdfdes entreprises dans
les activités de commerce dépasse celui des inesistianufacturieres.

Le nombre d’entreprises localisées dans la régio8utl Est s’est accru de 36%
entre 2000 et 2011, pour ces trois gouvernoratsigimale la forte présence des
activitts de commerce et des transports. Il esteationner qu'en 2011, le

nombre d’entreprises dans cette région représémteurtotal du tissu industriel,

les PME ne représentent que 0.1%

S’agissant des entreprises localisées au Sud (ellest relevent du secteur
informel et représentent 4% du total du tissu stdel, il ya presque une

absence totale des PME.

1. Cadre institutionnel des PME

A. Environnement et promotion des PME
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Pour promouvoir les PME tunisiennes, les pouvoublips ont mis en ceuvre
plusieurs réformes visant, en particulier, le cadglementaire, la fiscalité, le
systéme d’incitation et le systeme financier. Cesumnes sont a la fois variées,
dynamiques et tentent d’accompagner les PME awsabes différentes phases
de leurs activités. Ainsi, on distingue des mesudestinées a la promotion de
I'esprit entrepreuneurial et la création des PMHE, dgveloppement et a la
pérennité de I'entreprise, a 'amélioration du @indes affaires et de son acces
au financement.

Al- Les politiques de promotion des PME

Le dispositif institutionnel d’appui a I'entrepram@t en Tunisie compte plus de
25 établissements et intervenants dédiés au sodésrpromoteurs a travers
plusieurs mécanismes.

1. La promotion de I'esprit entrepreneurial
La promotion de l'esprit entrepreneurial en Tunisible la diffusion de la

culture de linitiative dans le domaine de I'emploar la vulgarisation des
démarches de création d’'une entreprise et la conwaiion des nouveautés
relatives aux encouragements et mesures gouverta@sgnoffertes aux
nouveaux et jeunes promoteurs.

A ce niveau 4’Agence de Promotion de l'Industrie (API) a lancé des
campagnes de sensibilisation pour promouvoir ldsvitds du «Centre de
Soutien a la Création des Entreprises(CSCE). Egalement IAgence
Tunisienne de 'Emploé (ATE) ainsi que 4a Banque de Solidarité (BTS)
participent a la médiatisation des informationsatiees aux mecanismes de

création des petites entreprises.

2. L’analyse du profil du promoteur
Dans le but d’augmenter les chances de réussiteME&s plusieurs institutions

procedent a l'analyse du profil du nouveau promotpaur identifier la
compatibilité entre ses aptitudes professionnedies,niveau d’éducation et les
caractéristiques du projet, et dans un deuxiempsdimrienter pour combler les

lacunes constatées.

15



Par exemple, k’Agence Tunisienne de I'Emplei (ATE) et «Le Centre de
Soutien a la Création des Entreprisesen coopération avecl'dgence de
Promotion de [I'Industries se chargent des interviews d’orientation des
demandeurs d’emploi aussi bien que des porteudgebi et identifient le profil
du promoteur. De plus, ke Centre National d’Information et d’Orientation
Professionnelle organise des sessions d’orientations approferpmbar aider le
futur promoteur a exploiter ses points forts edaliser son bilan professionnel a
I'instar de «’espace entreprendre qui est doté d’'une grille d’évaluation, et

d’'une méthodologie d’adéquation du projet par rapao promoteur.

-L’étude du projet et I'élaboration du plan d’affaires

Au niveau de cette phase, le législateur a instiug prime d’étude au titre de
I'assistance technique offerte au jeune promoteexpérimenté ainsi qu’un
congeé pour entreprendre au profit des futurs preaorsten exercice.

En outre, les programmes et manuels CEFE (crédtentreprises et formation
d’entrepreneurs) sont un ensemble d’instrumentsppléntissage et de
formation pour le développement des compétencesemrheuriales des
dipléomés des universités et des centres de formagiiofessionnelle et les

licenciés pour des raisons techniques.

De méme, 4 ’espace entreprendre et le CSCEC fournissent des références et
une documentation abondante et assistent le futamgieur quant a la

recherche des informations relatives a la congiitude I'étude du projet.

Le dernier évenement dédié a la promotion des PBtHeelancement déa

campagne nationale pour la création et le développe des PME par le
ministere de l'industrie, de I'énergie et des PMEa@le concours de I'API, du
PMI (programme de modernisation de [lindustrie : unetiative de la

commission européennet I'union tunisienne de l'industrie, du commesatale
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I'artisanat. L'organisation de la campagne au niveational a Tunis (Avril
2005) a été suivie par une campagne au hiveaurrégia partir de Mai 2005).
Cette campagne ouvre a priori de nouveaux horizieant les créateurs
potentiels d’emplois, dipldmés et autres initiateule projets et permet de
diffuser la culture entrepreneuriale en mettanplaice une stratégie globale au
profit du tissu industriel sur tout le territoinenisien pour exhiber les différentes
composantes du cadre juridique et institutionnelladeréation des PME. La
campagne comporte les volets de soutien a la orédientreprise, de la qualité
et du coaching en impliqguant I'ensemble du tissstitutionnel d’appui a

I'entrepreneuriat.

A2. Les programmes pour la promotion des PME.

Le développement des PME tunisiennes a suscit&tdimation d’'un dispositif
qui traduit la volonté de renforcer la compétiviCe dispositif repose sur deux
grands programmes :

- Le programme de mise a niveau PMN.

- Le programme de Modernisation industrielle PMI.

1- Le programme de mise a niveau : PMN

Les autorités tunisiennes ont inscrit le programdee mise a niveau des
entreprises dans le plan (1996-2001) et le“plan de développement (2002-
2006), en incitant les entreprises a modernisardetil de production et leurs
pratiques de gestion. La deuxiéme phase du progeamatanue dans le®Xlan
(2002-2006) est caractérisée par des mesures igpesifprises a I'égard des
PME afin de mieux les inclufe

Les dites mesures s’articulent autour de quatre,axesavoir une compagne
nationale de sensibilisation reposant sur un nomgglument de pré-diagnostic,

des facilités de trésorerie au profit des constdtat des entreprises pour

2 Mesures présidentielles de Mai 2002 en faveund@ME
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encourager l'investissement immatériel, une ameion de I'encadrement par
le recrutement de cadres, le coaching du chef @pnse et 'intégration de
'entreprise dans des réseaux et la mise a dispositles instruments
convenables pour contribuer a la restructuratinarfciere. Ces axes recouvrent
les instruments suivants :

* La réalisation de pré-diagnostic des PME pountdier les principales forces
et faiblesses et du potentiel de développementemdréprise pour l'initier a
s’engager dans un plan de mise a niveau dont leexi(pris en charge par le
FODEC (Fonds de Développement et de Compétitivité Inohilsty et
'encouragement des consultants a la réalisatioactidns immatérielles
collectives structurantes au profit des PME (undettrois entreprises est le
minimum pour solliciter 'avantage).

* La prise en charge partielle par le FODEC desiszs des cadres recrutés dans
le cadre de mise a niveau, soit 70% du salaire einde trois cadres au
maximum avec un plafond de 7000 par an.

* Le versement d’une avance sur la prime relative iavestissements matériels
aux PME dont les programmes de mise a niveau sgportoaves et ou les
investissements ne dépassent pas 500 MDT. Cetteavaprésente 50% du
montant de la prime avec un plafond de 40 MDT.

Le programme de mise a niveau s’est de plus engrlaaté vers les petites et
moyennes entreprises dont l'investissement estignfié a 3 MDT, et cette
tendance est en train de se renforcer. Cependappursuite du programme de
mise a niveau nécessite de toucher des entreplisepetites en terme de taille

d’'investissement et moins bien structurées.

2- Le Programme de Modernisation Industrielle : PMI

Ce programme finance, par le biais d’un don deidareuropéenne, I'assistance
et lI'expertise nécessaires a la réalisation dess tgrands programmes
nationaux : le coaching, la qualité et la créatibentreprises. Le PMI fournit

également une assistance technique de naturenditsitionnelle en faveur de
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la métrologie, de la normalisation, de la propri@igustrielle et de I'accés des

PME au financement.

-Le Programme National de Coaching : PNC

Le Programme National de Coaching représente urveaaumeécanisme en
faveur des PME, il vise a donner une impulsion sléeia la productivité de
I'entreprise et donc a sa compétitivité industeiedn I'invitant a miser sur les
investissements immatériels. 400 PME industriekésde service peuvent
bénéficier du soutien de ce programme.

Ce programme s’étend sur 3 ans (2005-2007). Il &néa disposition des
entreprises bénéficiaires des experts tunisiensnternationaux qui seront
chargés d’assurer I'assistance technique et 'apagmement durant la phase de
réalisation des phases convenues.

Le financement : ce programme bénéficie de I'apipaincier de I'Etat a travers
le fonds de compétitivité industrielle (FODEC) @& I'Union Européenne a
travers le programme de modernisation industrighill). La contribution de
I'entreprise bénéficiaire se limite a 2100D du caitprogramme.

-Le Programme National de la Qualité : PNQ

Le programme national de la qualité (PNQ) visesastex les entreprises cibles
pour mettre en place des systemes de managemelité,qda sécurité, de
I’hygiene, de I'environnement et des systemes deagement sectoriels et ce en
vue de leur certification selon des normes etré&sentiels internationaux dans
divers domaines (ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001,...

Le PNQ met a la disposition des entreprises béa#hs, des experts tunisiens
et internationaux (20 a 60 hommes/jours d’expestselon la nature du projet
d’assistance) qui seront chargés d'assurer I'asgist technique et
I'accompagnement durant la phase de mise en plasgsieme de management
de la qualité.

-Le Programme National de Soutien a la Création Esfitreprises
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Ce programme vise I'accompagnement de 120 pronotkiprojets industriels

ou de service liés a l'industrie (2005-2007). Il etma la disposition des

promoteurs un ensemble d’outils permettant :

» Le soutien a l'identification des projets (Etudespibsitionnement stratégique
des branches industrielles en Tunisie et dans lesch@s concurrents,

monographies sectorielles couvrant tous les sexctedustriels)

* L’accompagnement dans la réalisation (formationtesmue, service et

logistique continus, appui logistique, assistanoentée vers I'étude du projet et
I'initiation aux méthodes de gestion et le rappmuknt avec les instances
financiéres

* Le soutien pour mieux bénéficier des facilitatioas des incitations a

I'investissement accordés par [I'Etat (la présencécedtralisée de 24

représentations régionales de I'API au service atéateurs et des entreprises
pour assurer une écoute continue, un encadreméntfigne et une base de
données (zoning industriels).

3-Le programme d’appui a la compétitivité des entrepises et a la
facilitation de I'acces au marché (PCAM) :
Le programme de modernisation des industries (tlalement prévu pour la

période 2003-2008 et prorogé d’'une année, a prieti décembre 2009 pour
laisser la place au programme d’appui a la compétitdes entreprises et a la
facilitation de I'acces au marché (PCAM).

Etalé sur quatre années (2010-2013) et doté d'uwel@pe de 23 millions
d’euro, le programme dappui a la compétitivité destreprises et a la
facilitation de I'acces au marché poursuit troigegbfs principaux :

- améliorer la capacité des entreprises tunisienanséflziaires a répondre aux
exigences reglementaires et normatives du maraméncmautaire et ce pour les
secteurs des industries mécaniques et électriquesgcteur agroalimentaire, du
secteur des services liés a I'industrie et duesedaes industries des matériaux
de construction.

- Optimiser et adapter l'infrastructure qualité tuemse aux exigences du

marché européen afin de pouvoir conclure des ascdel reconnaissance
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mutuelle dans le domaine de I'évaluation de la @onité (ARM-ACAA), pour
les secteurs soutenus par le PCAM.

- Préparer la Tunisie a une éventuelle extensioradesrds de reconnaissance
mutuelle a d'autres secteurs stratégiques.

Il est a signaler que le programme d’appui a laptitivité des entreprises et a
la facilitation de laccés au marché s'articuleratoar de deux axes
d'intervention: l'appui aux entreprises (qualité adaching) et l'appui a

I'infrastructure qualité.

B. Financement des PME

Dans le contexte de I'économie tunisienne, le fogmment bancaire demeure le
principal instrument de financement des entrepradess que le recours a la
finance directe est relativement récent. En outre, banques commerciales
restent l'acteur prédominant, et ce malgré le dgymément d’'une gamme
diversifiée d’institutions financiéres telles que leasing, le factoring, les
SICAV, les SICAR et les SICAF.

En revanche, la problématique des modes de fimaenedes PME demeure, ce
qui expligue les mesures prises pour développer nkéganismes et les
institutions publiques de soutien pour renforcserfends propres et les capitaux
longs des PME : Fonds National de garantie, le FOPRle FONAPRAM, la
société tunisienne de garantie SOTUGAR et la bardpidinancement des
petites et moyennes entreprises BFPME

1- Le Fonds National de Garantie FNG

Le Fonds National de Garantie (FNG) est destin@rardir le dénouement de
certaines catégories de préts consentis par legqubansur leurs ressources
ordinaires ou d'emprunts en faveur des PME et dihits accordés a I'ensemble

des agriculteurs contre les risques de sécheresse.

Les crédits et participations éligibles a la gamadt FNG sont :

21



- Les crédits a court terme d’exploitation accord@s< petits et moyens
agriculteurs et pécheurs.

- Les crédits a moyen et long termes accordés atits et moyens agriculteurs
ou pécheurs et aux entreprises a caractére cobpmranutualiste bénéficiant

de l'aide de I'Etat dans le cadre du Code d'inartataux investissements.

- Les crédits a court, moyen et long terme accorlés petites et moyennes
entreprises travaillant dans le secteur des inggstnanufacturieres et dans les

activités de services éligibles aux concours duROBI.

- Les crédits a moyen terme financant les investients dans le secteur de

I'artisanat et des petits métiers éligibles auxcoans du FONAPRAM.

- Les crédits de préfinancement des exportationsd'escompte d'effets

représentatifs de créances sur I'étranger.

- Les crédits de culture saisonniére et les crétinyestissement consentis aux

agriculteurs.

- Les crédits & moyen terme consentis aux projeteficiant des concours du

Fonds d'Incitation a I'lnnovation dans les Techg@s de I'Information (FITI).
- Les micro-crédits accordés par les associations

- Les patrticipations des SICAR réalisées danseéses et moyennes entreprises
travaillant dans les secteurs des industries matwiares et des services et
bénéficiant des concours du FOPRODI et dans legetprdoénéficiant des

concours du FITI.

2 - Le Fonds de Promotion et de Décentralisation Hustrielle : FOPRODI

Le FOPRODI a pour tache de favoriser la promotia@s centrepreneurs
(nouveaux promoteurs); encourager la création déleloppement des PME et

mettre en coeuvre des mesures d'incitation a la tatisation des
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Investissements dans le domaine industriel. Popelidie et moyenne entreprise
PME, le FOPRODI intervient comme sulit :

- Pour la premiére tranche de l'investissementsgy'a 1 million de dinars, la
participation imputée sur les ressources du FOPR@Dloit pas dépasser 30%

du capital minimum.

- Pour le religuat de linvestissement et jusqu'anilions de dinars, la
participation du FOPRODI ne doit pas dépasser 1l@%capital additionnel

minimum.

- Une prime d'étude et d'assistance technique septént 70% du co(t global
de I'étude et de 'assistance technique plafon2&©®@0 dinars.

3 - La société tunisienne de garantie : SOTUGAR

L’article 24 de la loi n°2002-101 du 17/12/2002atete a la loi des finances

pour I'année 2003, a institué un régime de garaldgieertaines catégories de
préts accordés par les établissements de créditsnayennes entreprises dans
I'industrie et les services et de certaines catégde participations réalisées par
les sociétés d'investissement a capital risque tarmtapital des entreprises
concernées; ce systeme de garantie est appeléimdrdg garantie des crédits
accordés aux moyennes entreprises dans lindustriees services et des

participations dans leur capital ».

Le partage des montants irrécouvrables entre lengéde garantie (SOTUGAR)

et la Banque ou la SICAR s'effectue conformémedatrapartition suivante :

- Dans le cas des projets realisés dans les zane®\kloppent régional, les
projets initiés par les nouveaux promoteurs et pegjets bénéficiant du

concours du fonds d'incitation a l'innovation dales technologies de
I'information : 75 % par la SOTUGAR et 25 % pabknque ou la SICAR.
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- Dans le cas des autres entreprises : 60% paDHEJISAR et 40% par la
banque ou la SICAR.

4- Le Fonds National de Promotion de I'Artisanat etles Petits Métiers :
FONAPRAM

L'objectif du fonds est de favoriser la promoti@sgrojets a caractere artisanal
et a encourager les petits métiers a travers ungepit'investissement égale a
6% du colt du projet ou une dotation remboursalnel$ ans avec un délai de
grace ne dépassant pas la durée de remboursemendédiubancaire avec un

taux d'intérét de retard de 4%.

5- La Banque de Financement des Petites et Moyenrgestreprises :
BFPME

La BFPME est entierement dédiée aux petites et mmms entreprises pour
contribuer au financement de la création des enpitéductives (hors secteur
touristique et promotion immobiliere) dont le cdtal est compris entre 80
mille et 4 millions de dinars ou des projets d'asien (hors secteur touristique
et promotion immobiliere) dont le codt total (imnilcdations nettes + nouveaux
investissements) est compris entre 80 mille etlloms de dinars. La BFPME

finance l'investissement matériel (terrain exclujnematériel a la création et au

niveau de I'extension par l'octroi de crédits a oyt long termes.

Missions de la banque

» Compléter le dispositif de financement actuel ehadyiser le rythme de

croissance de l'investissement et de soutenirtiéitive privée en favorisant

I’émergence des projets innovants.

» Apporter I'assistance et le soutien nécessaires faailiter la création de

PME et favoriser le développement des PME existame financant les

opérations d’extension.

Edifier un nouvel outil qui viendra consolider karvention des opérateurs du
systéme financier en :

a. Développant une dynamique dans I'identification d&mneaux porteurs ;
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b. Développant une expertise dans I'étude des prdaisant appel aux
technologies les plus avancées.

c. Evaluant rigoureusement les potentialités de d@pelment que recelent les
projets a financer ;

d. Assurant un suivi étroit des réalisations.

e. Financement des investissements effectués pamtespeses évoluant dans
les secteurs éligibles dont le colt d’investissamsersitue entre 100.000 Dinars
et quatre millions de Dinars.

f. Financement des PME au titre des marchés publas layossibilité d’octroi
d’avances aux entreprises adjudicataires de cashémr

g. Intervention de la banque entre 25% et 50% du do{grojet avec un plafond
de un million de Dinars.

Il est & noter cependant que la banque interviant@inancement avec les
autres organismes de financement de la place (ean&ICARs, organismes de
leasing...) et contribue a la couverture d’'une padie risque a travers la
SOTUGAR. En outre, la BFPME contribue au renforcetmes fonds propres
de Tl'entreprise directement par une ligne dédiée capital risque ou

indirectement par ses relations avec les SICARa géace.
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Annexes

Annexel

Toute personne morale ou physique exercant unétédtidustrielle, commerciale, agrico

Définition d’une entreprise

e

ou toute autre profession libérale telle que défimar le décret portant création du répertoire

national d’entreprises. En pratique les unités épertoire sont identiques aux entrepr

disposant d’'une patente auprés de la directionrgknéu contrdle fiscal.

Ses

Patente: elle représente I'autorisation d’exercer unévéétcommerciale ou artisanale contre

paiement d’'une somme d’argent, accordée de laduarninistere des finances selon d

régimes :

eux
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1-Régime réel d’'imposition: les entreprises sont imposées sur la base deéfides

réellement réalisés et doivent a cet effet respeate certain nombre d’obligations |et

déclaratives. Lorsque 'un des régimes du bénééekest retenu, il s’applique :
- Aux bénéfices réalisés par I'entreprise.
- AlaTVA.

2- Régime forfaitaire d’imposition : ce régime s’applique sous certaines conditiamns

entreprises (généralement les personnes physidaet)e chiffre d’affaire annuel ne dépasse

pas 30.000 Dinars.
Les moyennes entreprises emploient un effectifrigalompris entre 50 et 199 salariés
suivent le régime réel d'imposition. Et les grandedreprises (200 salariés et plus), el

suivent le régime réel d'imposition.

Annexe2

Définitions de la PME

En Tunisie il nexiste pas une définition légale de la (PMBgis plutot

des définitions implicites adoptées par le progrenta mise a niveau (PMN
la banque de financement des petites et moyennespases BFPME et de
bourse des valeurs mobiliéres. En effet, suiteraegures préesidentielles de n
2002, le PMN s’est orienté vers les petites et moge entreprises do
I'investissement est inférieur a trois millions daars alors que la BFPM
(dédiée exclusivement aux financement des PME)riboiet au financement g
la création des entités productives (hors secteuristigue et promotio

immobiliere) dont le codt total est compris ent@erBille et 4 millions de dinar

et

les

a
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nt

E

-

S
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ou des projets d’extension (hors secteur touristigtipromotion immobiliere

N—r

dont le colt total (immobilisations nettes + nouweanvestissements) est

compris entre 80 mille et 4 millions de dinars. Qua la bourse, en se référant

au décret 77-608, modifié par le décret 2005-288&,considere comme PME,
les entreprises dont les critéres d'actifs immsédinets et d'effectif n'atteignent
pas les seuils suivants: Quatre millions de diearge qui concerne le montant
d'actifs immobilisés nets et 300 personnes en cecaucerne l'effectif total.
Pour le cas de la Tunisie, la définition de la Pk&enue dans le cadre de
I'élaboration du répertoire national des entregrise réfere au nombre de
salariés embauchés et classe dans la catégoneeties entreprises (PE), celles
qui emploient entre 6 et 49 salariés, dans celerdeyennes entreprises (ME)
celles qui emploient entre 50 et 199 salariéssegtandes entreprises (GE) 200

salariés et plus.

Annexe3

Au niveau international ; les définitions de la PME, sont tres disparatesfaiude la
diversité et des spécificités structurelles desnéroes. A titre d’exemple, I'Union
Européenne, considere comme moyennes entreprisesntéés employant moins de 250
salariés et dont, soit le chiffre d’affaires annest inférieur ou égal 40 millions d’euros, soit
le total du bilan ne dépasse pas 43 millions d'gut@s petites entreprises sont celles qui
emploient moins de 50 salariés et dont, soit I&frend’affaires ne dépasse pas 10 millions
d’euros, soit le total de bilan ne dépasse pas 1loms d'euros. Cette définition
communautaire de la PME n’a pas empéché l'adopties définitions appropriées aux
contextes nationaux.

En Allemagne par exemple, les PME sont définiesraendes entreprises employant entre 10
et 500 personnes ou dont le chiffre d’affairesiefgtrieur a 50 millions d’euros alors que la
France adopte la définition communautaire des PlIE &n distinguant les tres petites
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entreprises qui embauchent entre 10 et 19 empléyéssi, la République tcheque adopte la
définition européenne mais les entreprises qui esgedans l'industrie primaire (ex.
I'agriculture) ne sont pas considérées comme deB Ri@me si elles emploient moins de 250
salariés. Par contre, en Hongrie, seul le criter@a@mbre des employés embauché est retenu
dans la définition d’'une PME. Ainsi, sont appel@esites entreprises, les entités employant
entre 10 et 49 salariés et moyennes entreprisesntéés employant entre 50 et 249 salariés.
Pour ce qui est des autres pays, nous citerom&filaition mexicaine vu sa complexité : La
définition de la PME au Mexique dépend du sectéartvité et du nombre des employés, ce
qui permet d’identifier la matrice suivante :

- Au niveau de lindustrie, les petites entreprigesploient entre 31 et 100 salariés et les
entreprises de taille moyenne engagent de 101 arb@byés.

- Au niveau des activités de commerce, les petteiseprises emploient entre 6 et 20
salariés et les entreprises de taille moyenne emgatg 21 a 100 employeés.

- Au niveau des services non financiers, les &eti#ntreprises emploient entre 21 et 50
salariés et les entreprises de taille moyenne emgate 51 & 100 employés.

En résumé, deux approches se distinguent :

-Une approche dimensionnelle globale, fonction aetdille de I'entreprise en terme de
nombre des salariés et/ou le volume du chiffrefdieds et/ou la taille du bilan.

-Une approche sectorielle et dimensionnelle, famctie I'activité exercée et d'un critere

dimensionnel.

Annexe4

COMMUNIQUE DU CONSEIL DU MARCHE FINANCIER RELATIF A LA
DEFINITION DE LA NOTION DES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES
OPERANT DANS LES SECTEURS LIBRES A LA CONSTITUTION AU SENS DE
L'ARTICLE 21 BIS DU DECRET N° 77-608 DU 27 JUILLET 1977

Pour la mise en conformité de la traduction franga a la version originale arabe du
communique du CMF relatif a la définition de la n@in des petites et moyennes entreprises
opérant dans les secteurs libres a la constitutamn sens de l'article21 bis du décret n° 77¢
608 du27 Juillet 1977,le critere «montant d'immobilisations nettes» s'emnid «actifs nets
immobilisés» conformément au systeme comptableategeprises et englobe:

- les immobilisations incorporelles.

- les immobilisations corporelles.

- les immobilisations financieres.

De ce fait, le texte a prendre en considération lessuivant:
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Pour l'application des dispositions de l'articleb?d du décret n° 77-608 du 27 juillet 1977,
gue modifié et complété par les textes subséquemstamment par le décret n° 2005-23

du 31 aolt 2005, exonérant de l'approbation priémalale la Commission Supérieure

d'Investissement, la participation étrangéere darapital des petites et moyennes entrep
opérant dans les secteurs libres a la constitusiomt, considérées comme petites et moye
entreprises, conformément aux recommandations dsedanterministériel du lundi 13 ma
2006, les entreprises dont les critéres d'actifeaimlisés nets et d'effectif n'atteignent pas
seuils suivants:

- quatre millions de dinars en ce qui concernedatant d'actifs immobilisés nets;

- et 300 personnes en ce qui concerne l'effecaf.to

Pour les sociétés anonymes, la justification des€ovation de ces deux conditions s'effec

par la présentation d'une attestation délivrée lpacommissaire aux comptes indiqua
I'effectif total et le montant des immobilisatioc@porelles nettes.

Le décompte du montant des actifs immobilisés setit par référence au montant arré
la cléture du dernier exercice. Pour, les sociéuéisne sont pas tenues d'arréter des ¢
financiers a la date de la réalisation de |'opénatie participation étrangére, le décompte
le commissaire aux comptes se réfere au cumul ads emmobilisés tel que validé a la f
du mois précédant le mois de réalisation de |'djwéra

La détermination de I'effectif total est effectuigter la base du critere prévu par l'article 5
I'Arrété des ministres des Finances et du tourishmesommerce et de l'artisanat du 28 fév
2003, portant homologation du bareme des honoraless auditeurs des comptes
entreprises de Tunisie.
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Annexe 5

Principes d’action de I'OCDE concernant le financem ent des PME et de
I'entrepreneuriat

» Concentrer l'aide au stade de I'amorcage touprservant la flexibilité par le biais d’'J
large éventail d’'instruments financiers : préts ss#s a des actifs, location-bail, préts
secteur non financier, titrisation de créancesjiccommercial... ;

» Adapter le principe du partage des risques eicafer des évaluations pour orienter
programmes publics ;

» Faire connaitre aux PME, par des programmes <i@daptés aux disparités régiona
sectorielles et culturelles), les options de firanent disponibles ;

e Favoriser les outils de financement du dévelomrdmocal (pépinieres d’entreprise
grappes Iinnovantes de PME, parcs scientifiques eathnblogiques, agences
développement) en mettant en place des stimuldfiloascieres adaptées ;

» Multiplier les outils adaptés a des besoins gréci

* Améliorer la gestion et les connaissances firemasi de PME (gestion bancaire des doss
de préts aux PME, création d’agences privées di@iain du crédit.) ;

* Renforcer les fonds de garantie et utiliser teslf publics connexes ;

* Maintenir les commissions et les dispositifs deagtie a un niveau abordable.
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Annexeb6 : Principales institutions impliquées datespolitique de développement
des PME en Tunisie

Institutions Type | Titre du Bénéficia| Activités Endroit | Durée
programme | ires
Centre d’Appui a la Task Force Assistance Dans 1998
PME (CAPMI), partie PMI technique, tout le jusqu'a
de I’Agence de modernisation pays présent
promotion de Gouv. Promotion de la 1985
I'Industrie (API) Bourse sous-traitance et du| Dans jusqu’a
Nationale de partenariat a traverg tout le présent
Sous-Traitance I'orientation, la mise| pays
et de en relation et les
Partenariat activités
promotionnelles
Centres Techniques Gouv Entrepris | Assistance
es privées| technique, etudesDans
diagnostiques, tout le
formation,  études pays
techniques et de
marché, information
Bureau de Mise a Gouv Assistance Dans 1996
Niveau technique, services | tout le jusqu'a
de conseil reliés au | pays présent
programme de mise
a niveau
Centre de Promotion | Gouv. Soutien a Dans 1973
des Exportations 'exportation, crédit,| tout le| jusqu’a
(CEPEX) assistance techniquepays présent
Union Tunisienne de Centre de 1980
I'Industrie, du ONG | Formation des PME Formation pour les | Dans jusqu'a
Commerce et de Dirigeants deg dirigeants des PME| tout le présent
I'Artisanat (UTICA) Petites et pays
Moyennes
Entreprises
CFDPME
Institut  Arabe  des ONG Entreprise Information, Dans 1984
Chefs d’Entreprises s privées | formation, mise en |tout le|jusqu’a
(IACE) relation, gestion et | pays présent
marketing
Sociétés Fin. Entreprise Participation aux Dans 1990
d’'Investissement a s privéeg fonds propres, tout le|jusqu’a
Capital-Risque surtout leg soutien a la gestion| pays présent
(SICAR) PME
Institutions Type | Titre du Bénéficiaires| Activités Endroit | Durée
programme
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Fonds National deFin. Petites Garantie de crédit Dans | 1981
Garantie activités tout le|jusqua
économiques pays présent
Fonds de Promotion Fin PME Crédit FOPRODI Dans | 1973
et de tout le jusqu’a
Décentralisation pays présent
Industrielle renouvelé
Euro-Tunisie Entreprises
Union Européenne | Int. | Entreprise employant | Crédit, formation Dans 2000-
(ETE) plus de 10 tout le 2002
travailleurs pays
Union Européenne Int. Coopération Soutien a la Dans
euro- coopération tout le
méditerranéenng commercial pays
des PME
Organisation des Soutien intégré
Nations Unies pour| Int. | aux PME dans Assistance techniqué Dans
le développement la région et financiére tout le
industriel (ONUDI) méditerranéenne pays
Conférence des
Nations Unies sur le Int. Méditerranée Soutien a la Dans
Commerce et le 2000 modernisation des | tout le
Développement PME pays

(CNUCED)
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