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5402 أفريل - 40العدد   

نفلات ياسي، الإستقرار السّعدم الإ

 تونسمناخ الأعمال في عراقيل  أهمّ ˸وق مويل وممارسات السّالأمني، التّ

5400نتائج المسح السّنوي لمناخ الأعمال وتنافسية المؤسّسات لسنة 

ب تحسّنا للأوضاع الإجتماعية والإقتصادية 0مرّت 
ّ
لا والمواطن يترق

ّ
ورة ومازال الإستثمار معط

ّ
 القيام  .سنوات على الث

ّ
إن

بالإصلاحات الضّرورية التي من شأنها الدّفع بالاستثمار، وخصوصا على مستوى تحسين مناخ الأعمال وملاءمة قوانين 

 
ّ

  ،راكة بين القطاعين العام والخاصالمنافسة ودعم الش
ّ
 ظل

ّ
  ،رة إلى الآنت هي الأخرى متأخ

ّ
المستثمرين الذين  إذ أن

 
ّ
ئة ونقائص في البنية دة وحوكمة سيّ يجابهون حالة عدم استقرار سياس ي واقتصادي وإجراءات إدارية بطيئة ومعق

 
ّ
 الت

ّ
وجستية يجدون أنفسهم دائما في حالة ترق

ّ
 .ب وانتظارحتية والل

 ستثمار والدّ تبعا لهذا، يعتبر تحسين مناخ الأعمال أبرز عنصر لتحفيز الإ 
ّ
قتصادي للبلاد على أن لا يبقى شاط الإفع بالن

 
ّ

 الش
ّ

اغل للحكومة وحدها بل كذلك للمستثمرين الذين عليهم المساهمة في ذلك من خلال تقديرهم لمسؤوليتهم غل الش

في هذا .العوائق على مستوى الإطار القانوني والمؤسّساتي ا تحديد أهمّ علين ،وحتى نصل إلى هذا المبتغى. المجتمعية

قام المعهد التونس ي للقدرة التنافسية والدراسات الكمية بإعداد تقييم لمناخ الأعمال وتنافسية المؤسّسة في ، الإطار

 .5400أكتوبر  04سبتمبر و02ة خلال الفترة الممتدة بين سات الخاصّ نة من المؤسّ ه به إلى عيّ تونس من خلال مسح توجّ 

 

 : تقديم وأهداف المسح

 : للمسح ثلاثة أهداف

  تقييم مناخ الأعمال وذلك بهدف تحديد أهم

العراقيل التي تعترض المؤسسة وتحول دون 

 .قيامها بأنشطتها على أحسن وجه

  ستراتيجيات المعتمدة من تثمين الخطط وال

لمجابهة اشتداد المزاحمة سات طرف المؤس  

 .وتحسين تنافسيتها

  عاتالحصول على
 
سات فيما رؤساء المؤس   توق

 
 
 .تطور النشاط والاستثمار والتشغيلبق يتعل

 

 

 

 

وء على الهدف تسليط الض   من خلال هذه الوثيقة سيتم  

نطباعات اما هي : ؤال التالي الإجابة على الس  ب وذلكالأول 

  الأعمال في تونس؟ سات حول مناخأصحاب المؤس  

سات تقييم مناخ الأعمال على آراء أصحاب المؤس   يرتكز 

ساتي الذي ينشطون فيه حول الطار القانوني والمؤس  

 
 
حتية، الطار البنية الت  :  اليةق بالميادين الت  والمتعل

مويل البنكي، الجباية والأعباء قتصادي والقانوني، الت  ال

نفلات الأمني، الموارد البشرية، الجراءات جتماعية، ال الا 

ستقرار ظام القضائي، الفساد وعدم ال الدارية والن  

.4102ة سنة ل مر  إدماجه لأو   ياس ي الذي تم  الس  

 



  5 ص 5402 أفريل -ــدد  40المعهد التونس ي للقدرة التنافسية والدراسات الكمية عــ  منبر

 ،الأخذ بكل النطباعات حول هذه الميادين وحتى يتم  

  يتم   ،كانت إيجابية أو سلبية سواء
 

ر تأليفي احتساب مؤش

 . 4112لهذا الغرض منذ سنة  أعد  
 

ر بين ويتراوح هذا المؤش

  0 و 1درجتي 
 
  0ما اقترب من حيث كل

 
ما اعتبر مناخ كل

  .الأعمال ملائما

  ةمتابع إن  
 

مني يسمح لنا ر على المستوى الز  هذا المؤش

من عدمه على مستوى  نتحس  بمعرفة إذا كان هناك 

 .مناخ الأعمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستقرار السّ عدم الإ 
ّ
رة ياس ي هو أكثر العوامل المؤث

 5400سلبا على مناخ الأعمال سنة 

إدماجه  الذي تم  " ياس يالس   الاستقرار عدم "يعتبر عامل 

 ل مر  لأو  
 
 .ةلاث عراقيل الأكثر حد  ة في المسح من بين الث

ياس ي عائقاالسّ  الاستقرار سات التي تعتبر عدم نسبة المؤسّ 

 

 

 

 5400خلال سنة  عن الاستثمار  ساتأصحاب المؤسّ  عزوف أسباب

 

 الاستقرار عدم  من المتعارف عليه بصورة واسعة أن  و 

ر المستثمرين ويحول دون ياس ي من شأنه أن ينف  الس  

ودون تحسين  ولة لنماء اقتصادي مستقر  تحقيق الد  

 مستوى العيش 
 
 الاحتقانا ينتج عنه مزيد من مم   ،انهالسك

إلى حالة  الي  بالت   ،يظام القائم ويؤد  والغضب تجاه الن  

  ياس ي وهوالس   الاستقرار أعمق من عدم 
 
ل عائقا ما يشك

قتصادية نمية الأمام المجهودات المبذولة لدفع الت  

 .قليص من نسبة الفقروالت  

التي لم سات من المؤس  %  20حت صر   ،وفي هذا الطار

هذا العزوف ئيس ي لبب الر  أن الس   4102تستثمر سنة 

 ياس يالس   الاستقرار يعود إلى عدم 

لنشاط بالنسبة تعليق ا ستقرار الأمني سبب عدم الإ 

 ساتسّ من المؤ % 5.2 ـل

 بالر  
 
لته نسبة المؤسسات التي راجع الذي سج  غم من الت

( 4102سنة % 22مقابل % 21)تعتبر هذا العامل عائقا 

 إف
 
سات ضمن ف حسب أصحاب المؤس  ه لا يزال يصن  ن

 
 
 ة وتسب  لاث عراقيل الأكثر حد  الث

 
 ب في  توق

 
 ف كل

 
شاط  ي للن

  4102داسية الأولى من سنة خلال الس  
 
% 5.6ـ سبة لبالن

الفترة من سنة طيلة نفس % 2مقابل )سات من المؤس  

4102.)

  

54% 

20% 

26% 

 عائق ضعيف عائق متوسط عائق كبير

0,4 

0,508 

0,590 

0,621 

0,625 
0,643 

0,665 

0,673 

0,745 

0,787 

0,3 

0,5 

0,7 

0,9 

عدم 
الاستقرار 
 السياسي

 انعدام الامن

التمويل 
 البنكي

الممارسات 
 في السوق

الجباية و 
الاعباء 

 الإجتماعية
 الرشوة

الإطار 
الإقتصادي و 

 التشريعي

الإجراءات 
الإدارية و 

 …النظام 

الموارد 
 البشرية

البنية 
 الأساسية

مؤشر إدراك مناخ 

= 4102الأعمال لسنة 

12640 

19% 

21% 

25% 

25% 

28% 

34% 

41% 

 عدم توفر اليد العاملة

 مناخ اجتماعي غير ملائم

 ضعف الطلب

 انعدام الامن

 عدم برمجة الاستثمار

 نقص التمويل

 عدم الاستقرار السياسي
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44% 

44% 

29% 

20% 

6% 

13% 

12% 

20% 

50% 

50% 

64% 

73% 

81% 

56% 

50% 

33% 

6% 

6% 

7% 

7% 

13% 

31% 

38% 

47% 

أجل الحصول على 
 القروض 

إعادة جدولة 
 القروض

 نسبة التغطية البنكية

 التأمين على القروض

مصاريف متعلقة 
 بدراسة الملف

حجم التمويل الذاتي 
 المطلوب

 الضمانات المطلوبة

 نسبة الفائدة

 تدهور استقرار تحسن

6% 

8% 

15% 

22% 

22% 

23% 

28% 

58% 

73% 

 إعادة جدولة القروض

 قرب المصالح البنكية

 نسبة التغطية البنكية

 التأمين على القروض

مصاريف متعلقة بدراسة 
 الملف

حجم التمويل الذاتي 
 المطلوب

أجل الحصول على 
 القروض 

 الضمانات المطلوبة

 نسبة الفائدة

 المؤسّ 
ّ
 نشاطها حسب القطاع تعليقرت إلى سات التي اضط

 

 
ّ
 عائق هيكلي متواصل:  مويلالت

 ،4102مويل في سنة سات للت  تفاقمت حاجة المؤس  

ما % 23مقابل % 24)لتمويل المصاريف الجارية  ولاسي 

  ،(الاستثماراتلتمويل 
 

ر إلى صعوبة الوضعية وهو ما يؤش

مويل كما أظهرت دراسة تركيبة الت  . ساتالمالية لهذه المؤس  

 الت   سة أن  للمؤس  
 
مورد  ل أهم  مويل البنكي مازال يمث

 ( من خارج المؤسسة)مويل للت  
 
ه يعتبر بمثابة أحد مع أن

 .العوائق أهم  
 ساتبين البنوك والمؤسّ رؤية متقاطعة 

 

 

 

 

 

 

 

 

أفرزت البحوث القائمة على أساس رؤية متقاطعة بين 

سات تطابقا بين إجابات البنوك وإجابات البنوك والمؤس  

ة مثل نسبة الفائدة عد  سات على مستوى عناصر المؤس  

 مانات المطلوبة والت  والض  
 
هذه . اتي المفروضمويل الذ

تها حسب إجابات أصحاب العوائق تواصلت وازدادت حد  

المجهودات  كما أن  . السواء سات والبنوك على حد  المؤس  

 صرفقصير في آجال المبذولة من طرف البنوك قصد الت  

 
 
  .ساتعات المؤس  القروض لم ترتق إلى تطل

  ،من ناحية أخرى 
 
فقد  ،ماناتق بتوفير الض  وفيما يتعل

 
 
د  من بات البنوك وهو ما من شأنه أن يعق  ازدادت متطل

 ،اغبة في الحصول على قرضسات الر  وضعية المؤس  

  ة وأن  خاص  
 

،  SOTUGARمان ونسية للض  ركة الت  الش

سات في سبيل تيسير حصول المؤس  به ورغم ما تقوم 

مويلات من خلال تقاسم طة على الت  وس  غرى والمتالص  

غير معروفة من  تظل  فإنها مويل سات الت  المخاطر مع مؤس  

 .ساتقبل أغلب المؤس  

سات الراغبة في يعتبر تباين المعلومات حول المؤس  و 

ئيس ي وراء تزايد قيمة بب الر  الحصول على قروض الس  

 فإن   الأشكالولتجاوز هذا . مانات المطلوبة من البنوكالض  

هن العقاري  يكون من أولوياته مركزي للر   إحداث سجل  

ة مانات وإحداث مكاتب خاص  تسهيل إجراءات تقديم الض  

رورية ها توفير كل المعطيات الض  للقروض من أوكد مهام  

سيكون  ،حول أكبر عدد ممكن من المقترضين المفترضين

وهو ما يشير إليه تقرير ، ةله فوائد على مستويات عد  

 ولي حول ممارسة أنشطة الأعمال حيث أن  بنك الد  ال

فاذ إلى القروض هي تلك ول الأحسن ترتيبا في مجال الن  الد  

 
 
هن العقاري وعلى مكاتب مركزي للر   ر على سجل  التي تتوف

 .خاصة للقروض

عائق أكثر حدة مقارنة بسنة :  وق الممارسات في السّ 

5400 

وق على في أن وجود بعض الممارسات في الس   ما من شك   

 
 

 غرار المنافسة غير الش
 
ة بالمنافسة ريفة والممارسات المخل

سات التي تحترم  من شأنه أن يحد   من تنافسية المؤس 

 
 
وق القوانين المنظ غم من وبالر  . مة للمنافسة في الس 

هذه الممارسات ازدادت  إحداث مجلس المنافسة، فإن  

 
 
 .ورةتفاقما بعد الث

 

تطور العوامل المرتبطة 

بمنح القروض حسب 

 البنوك

14% 
16% 

20% 20% 

26% 27% 
32% 

7% 

21% 

15% 

ت 
عا

صنا
ال

الميكانيكية و 
… 

ختلفة
ت الم

عا
صنا

ال
ت الغذائية 

عا
صنا

ال
 

ت و 
البناءا

ت العامة
لا
المقاو

ج و  
سي

ت الن
عا

صنا
جلد

س وال
لاب

الم
 

زفية و 
خ
ت 

عا
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رية
بلو

 

ت كيميائية
عا
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ت 

خدما
ال

عة 
صنا

ال
ع العينة 

جمو
م

 

تطور العوامل المرتبطة 

بمنح القروض حسب 

 البنوك

التمويل  عراقيل أهم 

أصحاب  حسب البنكي

 المؤسسات 
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 عائقا كبيرا سّوق ات تعتبر الممارسات في المؤسّس

 

سات التي هذه الوضعية زادت في صعوبة مهم   ة المؤس 

 
 

اعية لتحسين قدرتها فافية والس  تنشط في كنف الش

  نافسية خاصة في ظل  الت  
 
 الاقتصاديرف صعوبة الظ

 .الحالي

من رقم % 0.0ـ ر بالمدفوعة تقدّ شاوى قيمة الرّ :  الفساد

  المعاملات

 " الفساد"م غالبا ما يقد  
 
ساتي على أن ه في القطاع المؤس 

سات العمومية  و  الحوكمة لسوء نتيجة لضعف المؤس 

 . داخلها
 
  ل الفساد أحد أهم  ويمث

 
رة على العوامل المؤث

  الاستثماراتمردودية ونجاعة 
 
 العمومية كما أن

 
ل ه يشك

 .الخاص الاستثمار عائقا أمام تحفيز 

  إن  
 
 مقاومة هذه الظ

 
من بين  قطة الأهم  ل الن  اهرة يمث

 
 
 .شيدة وتحسين مناخ الأعمالبات الحوكمة الر  متطل

أن، 
 

سات % 24حت نسبة صر  وفي هذا الش من المؤس 

، 4102ة مقارنة بسنة زداد حد  االفساد  المستجوبة بأن  

 منها أ% 22بينما أبدت نسبة 
 
 .ه بقي على حالهن

  وتفيد نتائج المسح أن  
 

ية في عديد ظاهرة الفساد متفش

، يوانةجهاز الد  في خاصة منها و القطاعات العمومية 

سات المستجوبة  .حسب تصريحات أصحاب المؤس 
 ة إلى دفع رشاوى ات مضطرّ مؤسّس

 
 
 ويترت

 
سات ب عن الفساد تكلفة إضافية بالن سبة للمؤس 

الى تقديم رشاوى أو هدايا من أجل الحصول  التي تضطر  

 ،على خدمة عمومية أو تقليص آجال الحصول عليها

ويصعب عادة احتساب هذه التكلفة نظرا للبعد الأخلاقي 

 . شوةلعملية الر  
 
سبة وفي هذا السياق،تفيد النتائج بالن

سات التي قبلت الجابة على هذا الس   قيمة  أن   ،ؤالللمؤس 

من رقم % 0.0له ر بما معد  المدفوعة تقد  شاوى الر  

 .معاملاتها

ن نسبي في تحسّ :  الجباية والأعباء الاجتماعية

 الانطباعات

 
 
ة ظام الجبائي في تونس عائقا على عد  ل الن  لطالما مث

راسات في هذا المجال إلى الد   حيث أشارت جل  ، مستويات

كائز كونه لا يرتقي إلى  جاعة الن  للمثالية وهي  ةالأربع الر 

 
 

 والعدالة والش
 

 . موليةفافية والش
 
ه لم يساهم في كما أن

 شيدة وهو ما أد  إرساء الحوكمة الر  
 
قة بين ى إلى انعدام الث

لطة من جهة والمساهمين من جهة أخرى وزاد في الس  

 .ريبيب الض  ظاهرة التهر  

 4102ما جاء في قانون المالية لسنة  ومع ذلك، يبدو أن  

سات حس  ساهم نسبيا في ت ن انطباعات أصحاب المؤس 

انخفاضا في  4102بسنة  حيث تظهر نتائج المسح الخاص  

سات التي تعتبر الجباية عائقا يحول دون  نسبة المؤس 

 .4102ر نشاطها مقارنة بمسح سنة تطو  

 
 
ركيز أساسا على وتقتض ي عملية الصلاح الجبائي الت

ريبي ب الض  ي لظاهرة التهر  تبسيط الجراءات والتصد  

 
 

ركات وترشيد وتوسيع قاعدة احتساب الأداء على الش

  ز ريبية وتعزيالحوافز الض  
 

ريبيفافية والحياد الش  ،الض 

قليص في مجال تنفيذ العقوبات بالإضافة إلى الت  

 وهو ما من شأنه أن يعز  ... ريبية الجزائيةالض  
 

عور ز الش

 .بالعدالة الجبائية

  

29% 
32% 

27% 

35% 37% 
31% 

 الممارسات المخلة بالمنافسة المنافسة الغير شريفة السوق الموازية

2013 2014 

0,36 

0,18 0,18 
0,15 

0,11 

الخدمات *  الديوانة
 العمومية

المراقبة و  
 **التفقد 

الصفقات 
 العمومية

النظام 
 القضائي
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 يوم5.5   يوم4   يوم 5  

 الديوانة المراقبة الفنية الشحن و الترصيف

11,64% 
8,64% 

5,85% 
5,57% 

4,91% 
4,89% 

4,44% 

7,11% 

8,71% 
7,40% 

5,17% 
4,49% 
4,42% 

6,10% 

6,66% 

 صناعة النسيج والملابس والجلد
 الصناعات الفلاحية والغذائية

 صناعات معملية مختلفة
 صناعات مواد البناء والخزف والبلور

 الصناعات الميكانيكية والكهربائية
 البناء والأشغال العامة
 الصناعات الكيميائية

 الصناعات المعملية

 الصحة
 السياحة

 النقل والمواصلات
 التجارة

 الإعلامية

 الخدمات

 مجموع العينة

  يوانيةالإجراءات الإدارية والدّ 

سات على مستوى  لم يشهد تقييم أصحاب المؤس 

حيث  ،4102نا مقارنة بسنة الجراءات الدارية تحس  

ن على القيام وهم مجبرة منهم بأن  حت نسبة هام  صر  

بدفوعات غير قانونية من أجل تسريع الحصول على 

نستنتج أن  ،مةخلال الأجوبة المقد   ومن. خدمة عمومية

آجال تقديم بعض الخدمات العمومية مازالت طويلة 

وقد . بصورة أو بأخرى من حسن تسيير الأعمال وتحد  

 
 
سات المستجوبة خلال مك نتنا تصريحات أصحاب المؤس 

ة المستغرقة بين زمنمن احتساب  4102مسح سنة   المد 

تراب وصول المنتوج إلى نقطة العبور إلى ال

ر ويقد   ،يوانيةمن القيام بالإجراءات الد   والانتهاء التونس ي

 .يوم 02.6 ـة بل هذه المد  معد  

وصول المنتوج إلى نقطة العبور إلى التراب  المستغرقة بين زمنة ل المدّ معدّ 

 يوانيةنتهاء من القيام بالإجراءات الدّ الإ و التونس ي

 

 

 

 

 

ب الجراءات وتجدر الشارة إلى أن طول الآجال وتشع  

 
 
 .ل دائما مدخلا لظاهرة الفسادتمث

في  عامليوم غياب لكل  54.2:  الموارد البشرية

 من رقم% 0.00بح بـنة الواحدة ونقص في الرّ السّ 

 المعاملات

 
 
 ل العنصر البشري دائما نقطة قو  يمث

 
 ،سبة لتونسة بالن

سات من الت   غير أن   عبير عن ذلك لم يمنع أصحاب المؤس 

 بعض الن  
 

فالعراقيل المرتبطة . أنقائص في هذا الش

ض له تبرز من خلال ما تتعر   والاختصاصكوين بالت  

سة من صعوبة عند البحث عن   الاختصاصالمؤس 

سات % 42ة وأن المطلوب والمناسب خاص   من المؤس 

  حت بأن  صر  
 
ر لديها وظائف شاغرة نتيجة عدم توف

كان ذلك  المنشود في سوق الشغل سواء الاختصاص

 
 
  ة أوسبة لليد العاملة المختص  بالن

 
سبة لأصحاب بالن

 
 

 .هائد العلياالش

فع من مستوى نبيه إلى الر  يجب الت   ،في هذا الطار

 حت   الاختصاص
 
ساتى نتمك  .ن من تلبية حاجيات المؤس 

 

 5400ات التي لديها وظائف شاغرة في ؤسّسنسبة الم

 

  ل أن  نسج   ،من ناحية أخرى 
 
 ،أصبح الاقتصاديسيج الن

لضغوطات  ،ضا أكثر من ذي قبلمتعر   ،بعد الثورة

اجتماعية واحتجاجات وإضرابات وهو ما من شأنه أن 

 
 
 . غيب عن العملي ظاهرة الت  يغذ

 
الة اهرة الد  هذه الظ

بمتابعة  حظيت ،عادة على وضع اجتماعي غير مريح

  ،4102خاصة من خلال مسح سنة 
 
نت البيانات حيث مك

سات الخاص  نسبة الت   من احتساب ة لنجد غيب في المؤس 

يوم غياب للعامل  41.6أي ما يعادل % 5.55أنها في حدود 

 .4102الواحد خلال سنة 

 
ّ
 غيب حسب القطاعنسبة الت

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

27
% 

73
% 

 لا نعم

14% 

73% 

13% 

 مؤسسات تعيش صعوبات

 عدم توفر المواصفات المطلوبة

 أسباب اخرى
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23% 

27% 26% 29% 

2009 2010 2012 2013 2014 

55% 

47% 

29% 26% 23% 23% 

الجنوب  الشمال الغربي الوسط الشرقي الوسط الغربي الجنوب الغربي
 الشرقي

 الشمال الشرقي

16% 

21% 

27% 

28% 

37% 

38% 

51% 

67% 

 الحصول على العقارات

 معرفة مسبقة بالجهة

 قرب المصالح الادارية وهياكل الدعم

 الحوافز الممنوحة من الدولة 

 توفر مناطق صناعية

 القرب من المزودين والحرفاء

 توفرة وكلفة اليد العاملة

 وجود بنية تحتية

سة نقصا في الأرباح يقدر ب ظاهرة الت  وتسب   غيب في المؤس 

.4102من رقم المعاملات لسنة   %2.20بـ  

 (النسبة من رقم المعاملات)نقص في الأرباح ناجم عن ظاهرة التغيب 

 

باستثناء النقل كل الميادين الأخرى  المتعلقة بالبنية 

 التحتية تحظى بانطباعات جيدة

 أظهر تحليل مؤشر الدراك المتعلق بالبنية التحتية نتائجا

مرضية في مجملها وهو ما يعكس مدى المجهودات المبذولة 

لط العمومية لتحسين البنية حتى الآن من طرف الس  

إلا أن نتائج المسوحات أظهرت وجود . التحتية وتطويرها

 .بعض النقائص خاصة في مجال البنية التحتية للنقل

 ات التي تعتبر البنية التحتية للنقل عائقا هاماؤسّسنسبة الم

 

 

 .ة هذا العائق من جهة إلى أخرى و تختلف حد  

 

 ؤسّسنسبة الم
ّ
 (حسب الجهة)قل عائقا هاما ات التي تعتبر البنية التحتية للن

 

 

سات المستجوبة أن تحسين البنية  يعتبر أصحاب المؤس 

إلى جانب تطوير المصالح الدارية وهياكل  ،قلحتية للن  الت  

 عم في الجهات الد  الد  
 

يجب أن  ،مركزيةاخلية عبر تعزيز اللا

 لأن   ،ات الحكومة في المرحلة القادمةيكون من أولوي  

ناعية والموانئ والمطارات سهولة الوصول إلى المناطق الص  

 .ستثمار في الجهاتع على ال من شأنه أن يشج  

 

نجازها حسب آراء أصحاب إمعايير اختيار جهة انتصاب المشاريع المزمع 

 اتؤسّسالم

 

 

 

6,28% 

4,78% 

4,38% 

3,79% 

3,46% 

3,31% 

1,53% 

3,91% 

7,03% 

3,94% 

2,78% 

2,51% 

1,61% 

2,58% 

 صناعة النسيج والملابس والجلد
 البناء والأشغال العامة

 …صناعات مواد البناء والخزف 
 صناعات معملية مختلفة

 الصناعات الفلاحية والغذائية
 الصناعات الميكانيكية والكهربائية

 الصناعات الكيميائية

 الصناعات المعملية

 الإعلامية
 الصحة
 التجارة

 النقل والمواصلات
 السياحة

 الخدمات
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 4102  لسنة المؤسّسات وتنافسية الأعمال لمناخ السّنوي المسح نتائج

 التنافسية للقدرة المركزية دارةال 

competitivite@itceq.tn 
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يخضع إصدار هذه النشرية 

لمسؤولية الدارة العامة 

 .للمعهد

نتها هي آراء  كل  الآراء التي تضم 

 المؤلفين
 

 : التحرير 

 المعهد التونس ي للقدرة التنافسية والدراسات الكمية

 تونس البلفدير – 0114، نهج لبنان 42

email : tribune@itceq.tn 

 :مدير النشرية 

 حبيب زيتونة

 :المسؤول 

 عفاة بن عرفة

 :التوزيع 

 إدارة التوثيق والتكوين والتعاون 

email : diffusion@itceq.tn 

 044 802 71 (216+) :  الهاتف

 034 787 71 (216+)  :  الفاكس

 www.itceq.tn :  الموقع

 contact@itceq.tn:  البريد الالكتروني
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